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ENQUADRAMENTO
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1|12 INTRODUCAO

A avaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo, que tem como principal finalidade,
avaliar, neste caso sob a perspetiva do aluno, vetores fundamentais do Programa de Mobilidade.
Para tal, é decisiva uma participacao ativa de todos os intervenientes, para maior fiabilidade dos
resultados, a determinacgao de conclusdes, de forma incisiva, a divulgacao e debate com as diferentes
estruturas e d6rgaos da comunidade escolar, numa perspetiva de contributo para a consolidacdo e
desenvolvimento da Instituicdo e de cada Escola.

Este documento apresenta a opinido dos estudantes do IPVC em programas de mobilidade
internacional, quer sobre a qualidade de ensino na Instituicdo de Acolhimento, os seus servigos /
recursos, assim como, o acompanhamento dos guias nomeados para os orientar durante a sua
estadia.

Este documento estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se
fundamentou). Os resultados serdo apenas representados de forma grafica (tabelas e figuras), sem
comentarios interpretativos, seguindo a recomendacdo da Comissdo de Avaliacdo do IPVC e tratados
pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do IPVC (GAQ-IPVC). Em todo este percurso a
confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos intervenientes.

O GAQ-IPVC agradece a colaboragdo de todos quanto prestaram o seu apoio a realizagao e
recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Mobilidade — Estudantes — Outgoing - 22 Semestre 2022 foi disponibilizado
entre 11 de outubro a 15 de novembro de 2022, por via eletrénica.

A partir das listagens existentes no IPVC, foram contactados via email os alunos que
realizaram programas de mobilidade outgoing no 22 semestre de 2022.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 47 estudantes que realizaram programas de mobilidade outgoing 7
responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participagdo de 14,7%.

% participacao no
inquérito
35,3%

M Participantes em
mobilidade OUT

M Respostas ao

14,9%
. I inquérito

m2022 m2021 =2020
2022 2021 2020

Em 2020/21, apenas se registou uma resposta ao inquérito, que ndo se considerou
estatisticamente relevante para andlise e elaboracdo de relatério.
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2|1 GENERO

Feminino Masculino

100,0% 0,0%
22 anos (média)

2|2 PROGRAMA DE MOBILIDADE

43%
® Erasmus +

® Erasmus KA103

= Erasmus (SMS/SMP)

14% 14% 14% 14%

2|3 DURACAO DA MOBILIDADE

B Erasmus training

m Desconhece o programa de
mobilidade

W 22 Semestre M Anual
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-

2|4 PAIS DE ACOLHIMENTO
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3|1 SERVICOS DA INSTITUICAO/ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

Nada Totalmente
Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
Recegdo e Acolhimento N 0 0 1 3 3 /
¢ % 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
N 0 0 2 3 2 7
icos Admini . Académi
Servigos Administrativos/Académicos % 0.0% 0.0% 28,6% 42.9% 28.6% 100,0%
Gabinete Relagbes Internacionais N 0 0 ! ! > !
¢ % 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 71,4% 100,0%
Recursos e Servigos Informaticos N 0 0 ! 2 4 /
¢ % 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Infraestruturas (salas, bibliotecas, N 0 0 1 1 5 7
bar/cantinas) % 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 71,4% 100,0%
Experiéncias culturais proporcionadas N 0 0 2 2 3 !
i prop % | 0,0% 0,0% 286% | 28,6% 42,9% | 100,0%
N 0 1 2 1 3 7
E Guide Friend/Buddy/ESN
rasmus Guide Friend/Buddy/ % | 0,0% 143% | 286% | 143% 42,9% | 100,0%
N 0 0 2 1 4 7
lidade global
Qualidade globa % | 0,0% 0,0% 286% | 143% 57,1% | 100,0%
% mais elevada por questéo
Recegdo e Acolhimento
Servicos Admini . Académi M Nada
ervigos Administrativos/Académicos Satisfeito
Gabinete Relagdes Internacionais u2
Recursos e Servigos Informaticos =3
Infraestruturas (salas, bibliotecas,...
Experiéncias culturais proporcionadas m4
Erasmus Guide Friend/Buddy/ESN & Totalmente
Qualidade global Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Recegdo e Acolhimento

Servigos Administrativos/Académicos

Gabinete Relagdes Internacionais

Recursos e Servigos Informaticos
Infraestruturas (salas, bibliotecas, bar/cantinas)
Experiéncias culturais proporcionadas

Erasmus Guide Friend/Buddy/ESN

Qualidade global

indice médio
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3|2 RELATIVAMENTE AO PROGRAMA DE MOBILIDADE ESTUDOS / ESTAGIO

Nada Totalmente
Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
Adaptagdo do Learning Agreement LA ou N 0 0 2 1 4 7
Traineeships LAT % 0,0% 0,0% 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%
Qualidade técnico-cientifica dos N 0 0 1 2 4 7
docentes/orientadores % 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Disponibilidade e apoio dos docentes / N 0 0 1 2 4 7
orientadores % 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Transferéncia das classificagbes / N 0 0 1 3 3 7
avalia¢do do estagio % 0,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
N 0 0 1 2 4 7
li lobal . .
Qualidade global de ensino/estagio % 0,0% 0,0% 14.3% 28,6% 57.1% 100,0%
% mais elevada por questéo
Adaptacgdo do Learning Agreement LA ou... ® Nada
Satisfeito
Qualidade técnico-cientifica dos... m?2
Disponibilidade e apoio dos docentes /... w3
Transferéncia das classificagdes /... m4
Qualidade global de ensino/estégio W Totalmente
| | | | | | Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adaptacgdo do Learning Agreement LA ou... 4,3
Qualidade técnico-cientifica dos... 4,4
Disponibilidade e apoio dos docentes / orientadores 44
Transferéncia das classificages / avaliagdo do... 4,3
Qualidade global de ensino/estagio 44
indice médio 4,4
- 1 2 3 4 5

10
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3|3 FREQUENTOU ALGUMA FORMACAO LINGUISTICA DE PREPARACAO PARA
A MOBILIDADE?

= Sim mNao

3[4 OS SEUS CONHECIMENTOS EM LINGUAS ESTRANGEIRAS FORAM
SUFICIENTES PARA A SUA MOBILIDADE?

S 1000  00%

= Sim mN&o
3|5 CONSIDERA QUE A BOLSA DE MOBILIDADE ATRIBUIDA FOI SUFICIENTE?

= Sim mNao

11
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3|5 SERVICOS DA INSTITUICAO DE ENVIO - IPVC

- 2° SEMESTRE | 2023

Nada Totalmente
Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
Apoio prestado pelo Gabinete de N 0 1 1 2 3 7
Mobilidade e Cooperagdo Internacional % 0,0% 14,3% 14,3% 28,6% 42,9% 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador de N 0 1 1 1 4 7
Mobilidade % 0,0% 14,3% 14,3% 14,3% 57,1% 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador de N 0 2 1 1 3 7
Curso % 0,0% 28,6% 14,3% 14,3% 42,9% 100,0%
Servigos Financeiros N 0 1 2 2 2 /
¢ % 0,0% 14,3% 28,6% 28,6% 28,6% 100,0%
Servigos Académicos N 0 ! 2 2 2 !
¢ % 0,0% 14,3% 28,6% 28,6% 28,6% 100,0%
N 0 1 2 2 2 7
lidade global
Qualidade globa % | 0,0% 143% | 28,6% | 28,6% 286% | 100,0%
% mais elevada por questao
Apoio prestado pelo Gabinete de... = Nada
Apoio prestado pelo Coordenador de... - gatisfeito
Apoio prestado pelo Coordenador de... w3
Servigos Financeiros
4
Servigos Académicos
B Totalmente
Qualidade global Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Apoio prestado pelo Gabinete de Mobilidade e... 4,0
Apoio prestado pelo Coordenador de Mobilidade 4,1
Apoio prestado pelo Coordenador de Curso 3,7
Servigos Financeiros 3,7
Servigos Académicos 3,7
Qualidade global 3,7
- 1 2 3 4 5

12
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3|6 ALOJAMENTO DURANTE A MOBILIDADE

1 Apartamento / Casa privada
1 Residéncia de estudantes
ﬁ M Hotelaria

B Quarto de hotel partilhado

COMO AVALIA AS CONDICOES DE ALOJAMENTO?

Apartamento / Casa privada [Ns 4,0
Residéncia de estudantes [N 4,5
Hotelaria NG 4,5
Quarto de hotel partilhado [N 2,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

(escala 1 Fracas — 5 Excelentes)

3|7 AENTIDADE DE ACOLHIMENTO OFERECEU ALGUM TIPO DE APOIO?

Alojamento [ 36,4%
Refeicdes [N 36,4%
Transporte 0,0%
outro I 9,1%
Ndo [N 18,2%

13



RELATORIO DO INQUERITO DE MOBILIDADE - OUTGOING ESTUDANTES - 2° SEMESTRE | 2023

3|8 CONSIDERA O CUSTO DE VIDA NO LOCAL DE ACOLHIMENTO:

&

4,2

(escala 1 Muito baixo — 5 Muito caro)

3|9 SER-LHE-A RECONHECIDA A MOBILIDADE?

Sim, totalmente |G 42,9%

Parcialmente = 0,0%
Ndo  0,0%

N&o Sabe | 57,1%

Outro = 0,0%

14
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310 QUE APRECIACAO FAZ DOS SEGUINTES ASPECTOS DA SUA
EXPERIENCIA DE MOBILIDADE?

Nada Totalmente
N-A. Satisfeito 2 s 4 Satisfeito Total
N N 0 1 0 2 0 4 7
Experiéncia de trabalho
% | 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 0,0% 57,1% 100,0%
Aquisig&o de conhecimentos e N 0 0 0 1 1 5 7
competéncias % | 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% | 14,3% 71,4% 100,0%
. N 0 0 0 0 2 5 7
Experiéncia cultural
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 71,4% 100,0%
) ) N 0 0 0 0 1 6 7
Viver no estrangeiro
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 85,7% 100,0%
) N 0 0 0 1 1 5 7
Contactos no estrangeiro
% | 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% | 14,3% 71,4% 100,0%
) i N 0 0 1 0 2 4 7
Conhecer / praticar uma nova lingua
% | 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 57,1% 100,0%
. . . N 0 0 0 0 3 4 7
Curriculo / carreira profissional
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 57,1% 100,0%
] o N 1 0 0 1 3 2 7
Ser independente / autossuficiente
% | 14,3% 0,0% 0,0% 14,3% | 42,9% 28,6% 100,0%

% mais elevada por questao

Experiéncia de trabalho

Aquisicdo de conhecimentos e... - E:t?;eito
Experiéncia cultural 2
Viver no estrangeiro =3
Contactos no estrangeiro
Conhecer / praticar uma nova lingua ma
Curriculo / carreira profissional M Totalmente
Ser independente / autossuficiente Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Experiéncia de trabalho 3,9
Aquisicao de conhecimentos e competéncias 4)6
Experiéncia cultural 4,7
Viver no estrangeiro 4,9
Contactos no estrangeiro 4,6
Conhecer / praticar uma nova lingua 4,3
Curriculo / carreira profissional 4/6
Ser independente / autossuficiente 4,2
indice médio 4,4
- 1 2 3 4 5

15
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3|11 ENFRENTOU ALGUM TIPO DE DIFICULDADE DE INTEGRACAO OU DE
PROBLEMAS DURANTE A SUA MOBILIDADE? SE SIM, QUAL OU QUAIS?

— Ao inicio ndo tinha tanta relacdo com o idioma, o que inicialmente dificultou um pouco a
compreensdao do que me era dito, mas rapidamente ultrapassei essa dificuldade, assim que
comecei a entender tudo. Também tive um pequeno problema, com a questdo dos
descontos, pois tive de descontar para a seguranca social espanhola e essa questdo ndo
constava no meu contrato, nem ninguém me havia avisado de que teria de fazer esses
descontos, assim como para o i.e.p.f.

— A comida ndo era muito boa e um colega de trabalho foi desagradavel

— A professora da ESS responsavel pelo processo de mobilidade de erasmus ndo prestou, no
meu entender, o apoio necessario ao processo de mobilidade.

3|12 CONSIDERA QUE O SEU ESTAGIO EM MOBILIDADE O IRA AJUDAR A
ENCONTRAR UM EMPREGQO?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HN3o HPouco M Razoavel M Bastante M Muito

3|13 AVALIACAO GLOBAL DA MOBILIDADE:

5,0

41 4.3 4.4
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

m2022 m2020 =2019

3/14 ESTA DISPOSTO A ACONSELHAR OUTROS ACERCA DA SUA
EXPERIENCIA DE MOBILIDADE?

mSim ®mNao

16
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4|1 IMPACTO OU DIFICULDADES RESULTANTES DO COVID-19 NA SUA
MOBILIDADE:

— Poucas atividades culturais, poucos estudantes em mobilidade Erasmus
— Ter covid durante o estagio

42 SATISFACAO COM O APOIO DADO PELO IPVC PARA MITIGAR ESSES
IMPACTOS (SE APLICAVEL):

18
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5|1 SUGESTOES/CONSELHOS QUE PODE DAR A FUTUROS PARTICIPANTES
DO PROGRAMA DE MOBILIDADE, NO QUE DIZ RESPEITO A SUA
PREPARACAO?

— Melhor ter ja alguma experiéncia pratica

— quanto melhor conhecimento tiver do idioma, mais facil serd a adaptacdo e, ir de mente
aberta para fazer o que for necessario durante o estagio.

— Estudar bem a lingua. Conhecer a drea e meios de transporte existentes custos e existéncia
de passes mensais para diminui¢do dos custos de transporte.

—  E dificil, mas é uma experiéncia Unica e amizades incriveis e passa muito rapido
— ndo o fagam por desculpas, ha sempre forma de arranjar dinheiro e de aprender inglés

— Tentar tirar o maximo proveito de cada situacdo/experiéncia vivida seja a nivel académico,
cultural e/ou pessoal.

5|2 TEM ALGUMA SUGESTAO QUE GOSTASSE DE PARTILHAR NO SENTIDO
DE MELHORAR O PROGRAMA DE MOBILIDADE?

— Organizar eventos sociais

— As condicoes de alojamento deviam ser melhores, a comida e a preocupacao da escola
deviam ser mais notada. A coordenadora sempre disposta a ajudar.

— Acho que deveria haver um maior apoio por parte da escola (ESS) a partir do momento em
gue um aluno expressa vontade em integrar o programa erasmus.

5/3 COMENTARIOS LIVRES:

— Viajar é aprender
— mais rapidez a fazer as equivaléncias

— Esta aventura mudou a minha vida para melhor! Recebi varias propostas de emprego
aliciantes nos diversos locais onde tive oportunidade de estagiar, o que infelizmente nunca
aconteceu no meu pais.

20
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A importancia da Avaliacdo como cultura deverd ser uma prioridade para cada colaborador,
Aluno, de toda a comunidade do Instituto. Seguramente, este é um passo importante para consolidar
e desenvolver, devendo ser um documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os
interessados.

A fun¢do do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade é promover a participacdao e debate dos
elementos envolvidos, colaborar na implementacao e disponibilizacdao de todas as ferramentas para
interpretar valorizar resultados. Cabera, seguramente, aos érgdos e servigos responsaveis envolver a
comunidade académica nessa “cultura de avaliacao” e tomar as medidas adequadas para valorizar as
atividades, e neste caso em particular toda a envolvente associada a rece¢do e acompanhamento dos
alunos em Mobilidade.

22
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

® SG

SISTEMA DE GESTAO
y QUALIDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONCILIACAOD
INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
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