de Viana do Castelo

RELATORIO DO INQUERITO DE | ©
AVALIACAO DA SATISFACAO DOS g
COLABORADORES | N

Anual

L

GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE
MAIO DE 2020



RELATORIO DO INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES | 2020

| INDICE

ENQUADRAMENTO .....ceeueeeruetraeseessensssetssssessssensssestesssessssensesensessssesssenssssssesssssssssssessnsesssssssssssnssesssssssssssesenes 3
L L INTRODUGAD ..ottt ettt et ettt et et ettt ete et e ete et e s eteeteebesesseteeteetensesseteetessenseseetestetenseteetesreneas
1|2 METODOLOGIA
1|3 PARTICIPAGAO NO INQUERITO. ....cvivieiiteeeeteteeteteeeeteeeteteetete et eteaseteseesese st eteesevesestetesseseaseseasstesessesesesensans 5

ANALISE DE RESULTADOS .......coveeereueersesesessessssssssssssssssssesssessssssssssssssssnsessssssessnssssnsssssssssnsssssssesssessnsssenensen 6
2|1 IMAGEM DO IPVC (DESEMPENHO GLOBAL E PAPEL NA SOCIEDADE)........cceeeveteeereeeerereerereesereseereenenens 7
2|2 DIVULGAGAOQ DA POLITICA, ESTRATEGIA E OBJETIVOS DA INSTITUIGAO......cooveveeereeerereeveteeeevee e, 7
2|3 ATUACAO CONSISTENTE COM A POLITICA, PRINCIPIOS E VALORES.......c.coveveveerereeereeeerereerereesereeseensenenens 7
2|4 ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES NA TOMADA DE DECISAQ .....voueeveveivetieecteecete e 8
2|5 ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES NAS ATIVIDADES DE MELHORIA E SUGESTOES ........ccovevenenee.. 8
2|6 POSTURA DA ORGANIZACAO FACE A MUDANCA E A MODERNIZAGAO.........cooveiieieeeeeeieeee s 8
2|7 AMBIENTE DE TRABALHO........ocvivitivetiieteeetee et eteteeeeteseeteae e eteesete et easetetessetesesensssetessetessesenserenesrenens 9
2 8 INSTALACGDES. ..ottt ettt ettt ettt e et e e e teeae et e st e et e eaeesteete et e eseetesteeseentestesteeseeneestestesneesreerean 9
2|9 APLICAGOES INFORMATICAS ......ovvtieieiieteteteteeetet ettt sttt s st s st b bt ss s ss bt e s e et s esesesean s esne 9
2|10 EQUIPAMENTOS INFORMATICOS ......ouvuivevetieiieieteteietete ettt sttt b s ss e b sens s enene 10
2|11 OUTROS MEIOS NECESSARIOS PARA DESEMPENHAR A MINHA FUNGAO ......covevvvereecreeeeeee e 10
2|12 CONDICOES DE HIGIENE E SEGURANCA DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS......covvveveeeerereerereeereeens 10
2|13 CONDICOES DE SEGURANGA DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS .....cvvvvveeeerereeeereeereeeerereevereeeeveee s 11
2|14 SERVICOS DE SAUDE /MEDICINA NO TRABALHO.......c.eoveviieteeiereeeereteeeeteeeeteeseeteseeteessrenesreressereserene s 11
2|15 SERVICOS DE CANTINAS E/OU BARES .......cviuiuieiieteteiieieisie ettt st st s s st be s s s s s sess s anane 11
2|16 HORARIO DE TRABALHO E FLEXIBILIDADE PARA CONCILIAR COM A VIDA PESSOAL E FAMILIAR........... 12
2|17 ADEQUAGAO DA CARGA DE TRABALHO ........cuiiiviniietiieteietest ettt sttt bese bt ss et eaese e 12
2|18 CONDIGCOES PARA REALIZAR ACOES DE FORMAGAO .......voviviiieiiieveteieeeieie ettt 12
2|19 PARTICIPACAO NA DEFIFICAO DOS OBJETIVOS A ATINGIR E DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER NO
AMBITO DAS SUAS FUNGOES........cuouiiiieretitieiiste ettt ettt s ettt s bt ss st s bt e st s et et esess s s ebeseseneas 13
2|22 SISTEMAS DE INCENTIVO, RECONHECIMENTO DO MERITO E VALORIZAGAO ........cocveveveniirirerereeeenen. 14
2|23 PROGRESSAD NA CARREIRA .......ocvviuieiieteteteiitetetete ettt et ss st et s et ese sttt es st st e st esess s s et tesens s anane 14
2] 24 ESTABILIDADE .......cuouieitetetetieite ettt ettt ettt et ettt ettt se s et s e b et eae st et e s et et ese bt e b et et ess s s b et esesn s esane 14
2|25 COOPERAGAO ENTRE COLABORADORES/TRABALHO EM EQUIPA.........ceireeireterietieereee e 14
2|26 APTIDAO DA LIDERANCA PARA CONDUZIR A ORGANIZAGAO (ESTABELECER OBJETIVOS, AFETAR
RECURSOS, COMUNICAR, ...): PRESIDENCIA ........cooveviuitiiieietetctee ettt se s s venis 15
2|27 APTIDAO DA LIDERANCA PARA CONDUZIR A ORGANIZAGAO (ESTABELECER OBJETIVOS, AFETAR
RECURSOS, COMUNICAR, ...): DIREGCAO DE UQ/SAS......c.oovivirerereuinierireresesessseseseseasesssesesesessesssesesesessesssesesens 15
2|28 APTIDAO DA LIDERANCA PARA CONDUZIR A ORGANIZAGAO (ESTABELECER OBJETIVOS, AFETAR
RECURSOS, COMUNICAR, ...): CHEFIA DIRETA (QUE COORDENA DIRETAMENTE O SEU TRABALHO) ............. 16
2|29 LIDERA ATRAVES DO EXEMPLO, ACEITA CRITICAS: PRESIDENCIA......c.ccoieirereteeiieeeveveteeeeere e 16
2|30 LIDERA ATRAVES DO EXEMPLO, ACEITA CRITICAS: DIREGAO DE UO/SAS .....c.coevererererinienererereessenenane 16
2|31 LIDERA ATRAVES DO EXEMPLO, ACEITA CRITICAS: CHEFIA DIRETA (QUE COORDENA DIRETAMENTO O
SEU TRABALHO) «...cvuieieiieteteeeeet ettt ettt ettt et et et et et eseas et et et et essas et et et esess st etetesess st et et esess s esetesesnaeas 17
2|32 DELEGA E ENCORANJA A CONFIANCA MUTUA E O RESPEITO: PRESIDENCIA........cocvcveveviiiicierereeenaens 17
2|33 DELEGA E ENCORAJA A CONFIANGCA MUTUA E O RESPEITO: DIREGAO DE UO/SAS......ccocovveverererenennnen. 17
2|34 DELEGA E ENCORAJA A CONFIANCA MUTUA E O RESPEITO: CHEFIA DIRETA (QUE COORDENA
DIRETAMENTE O SEU TRABALHO).......cuiuitetitieiaeteteteteeeeeeete ettt et sesessassseteseseas s ssesesesesssesesesesesssesesesesis 18
2|35 RECONHECE E PREMEIA OS ESFORCOS INDIVIDUAIS E DE EQUIPAS: PRESIDENCIA .....c.covvvererenenne. 18
2|36 RECONHECE E PREMEIA OS ESFORCOS INDIVIDUAIS E DE EQUIPAS: DIREGAO DE UO/ SAS................... 18
2|37 RECONHECE E PREMEIA OS ESFORCOS INDIVIDUAIS E DE EQUIPAS: CHEFIA DIRETA (QUE COORDENA
DIRETAMENTE O SEU TRABALHO).......cuiitetetiuieiteteteteeeeeeeteteteaeas s et seseseaseseteseseas s sseseseseassesesesesenssssesesesis 19

2|38 MECANISMOS DE COMUNICAGAO E DIALOGO ENTRE COLABORADORES E GESTORES.........cccevevevnnne. 19



RELATORIO DO INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES | 2020

2|39 IMPACTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA MELHORIA DA INSTITUIGAO........c.cccvrvrverernenen. 19
2|40 CERTIFICAGAO DO SISTEMA PELA A3ES E SUAS IMPLICAGOES ......cviieieieiiiisieieieesesieie e 20
2|41 SATISFAGCAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZAGAO ......cooviivereiiiieieieieieeeeieie e, 20
ANALISE GLOBAL.......cueueuerrursrsresssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssstsssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssesens 21
MOTIVOS DE INSATISFACAO E PROPOSTAS DE MELHORIA........cceveereneerssrseesesessssssessssssssssssesessssssssesesssssseses 24

CONSIDERAGOES FINAIS.........coovetirreecseeseeesnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 26



#1

ENQUADRAMENTO



RELATORIO DO INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES | 2020

1|1 INTRODUCAO

A autoavaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo que tem como principal
finalidade avaliar, neste caso sob a perspetiva dos utentes das Bibliotecas, vetores fundamentais do
desempenho da Instituicdo. Para tal é decisiva uma participacdo ativa de todos os intervenientes,
para maior fiabilidade dos resultados, a determina¢do de conclusdes, especialmente aquelas que
mais se refletem no quotidiano da Instituicdo e, de forma incisiva, a divulgacdo e debate com as
diferentes estruturas numa perspetiva de contributo para a consolida¢do e desenvolvimento do
Instituto.

Num sentido de busca permanente pela qualidade do ensino e de uma adequag¢do ao mercado
de trabalho, é importante ouvir as potenciais e efetivas entidades parceiras e empregadores de
diplomados do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Este documento (Relatério do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores 2020)
estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se fundamentou). Os resultados
serdo apenas representados de forma gréfica (tabelas e figuras), sem comentarios interpretativos,
seguindo a recomendacdo da Comissao de Avaliagdo do IPVC e tratados pelo Gabinete de Avaliagdo e
Qualidade do IPVC. Em todo este percurso a confidencialidade dos dados foi uma preocupagdo dos
intervenientes.

O Gabinete de Avaliacdo e Qualidade agradece a colaboragdo de todos quanto prestaram o seu
apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Avaliagdao da Satisfagdo dos Colaboradores 2020 foi disponibilizado entre 26
de dezembro 2019 e 24 de janeiro de 2020, por via eletrdnica, através da Plataforma de Inquéritos

IPVC (http://inqueritos.ipvc.pt). Os resultados sdo apresentados numa escala de 1- N3o Satisfaz a 5-

Excelente.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 582 colaboradores, 38 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma
participacao de 6,5% (16,6% em 2018, 13,4% em 2017, 13.3% em 2016, 17,7% em 2015, 24% em

2014).

Com base nos dados recolhidos, apresenta-se a percentagem de Colaboradores do IPVC que

participaram no inquérito (Tabela 1).

Tabela 1 — Respostas ao inquérito, por Unidade Organica

Universo de Colaboradores

Numero de colaboradores

% Participagao

Unidade Organica participantes
Docente Funcionario Docente Funcionario Docente Funcionario
Escola Superior Agréria 52 17 3 1 5,8% 5,9%
Escola Superior de Ciéncias Empresariais 38 7 5 2 13,2% 28,6%
Escola Superior de Desporto e Lazer 33 1 - 3,0% 0,0%
Escola Superior de Educagdo 53 15 5 1 9,4% 6,7%
Escola Superior de Saude 46 11 4 2 8,7% 18,2%
Escola Superior de Tecnologia e Gest3o 169 27 7 2 4,1% 7,4%
Servigos de Acgdo Social --- 65 --- 1 - 1,5%
Servigos Centrais --- a7 --- 4 - 8,5%
IPVC 391 191 25 13 6,4% 6,8%
TOTAL 582 38 6,5%



http://inqueritos.ipvc.pt/

#2

ANALISE DE
RESULTADOS
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Nesta seccdo apresenta-se o grau médio de satisfagdo dos colaboradores nas questdes
colocadas no Inquérito e que a seguir sdo enunciadas.

2|1 IMAGEM DO IPVC (DESEMPENHO GLOBAL E PAPEL NA SOCIEDADE)
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2|4 ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES NA TOMADA DE DECISAO
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2|5 ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES NAS ATIVIDADES DE MELHORIA
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2|6 POSTURA DA ORGANIZACAO FACE A MUDANCA E A MODERNIZACAO
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2|7 AMBIENTE DE TRABALHO

4,0

40 39

4,0

4,1

4,5

4,2

4,5

4,0

|

SAS | 5C

3,0

231u=220(

olieuolaun4

Média

IPVC

olleuoldun4

oleuolIuUn 4

a1Uuad0(

olleuoloung

ESTG

2lualog

olieuolaun4

ESS

2}U=220(

oleuolIuUn 4

ESE

a1Uuad0(

olleuoloung

ESDL

2lualog

olleuoldung

ESCE

2}U=220(

oleuolIuUn 4

ESA

~

2|8 INSTALACOES
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2|10 EQUIPAMENTOS INFORMATICOS
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2|11 OUTROS MEIOS NECESSARIOS PARA DESEMPENHAR A MINHA FUNCAO
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2|13 CONDICOES DE SEGURANCA DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
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2|15 SERVICOS DE CANTINAS E/OU BARES
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2|16 HORARIO DE TRABALHO E FLEXIBILIDADE PARA CONCILIAR COM A VIDA

PESSOAL E FAMILIAR
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2|17 ADEQUACAO DA CARGA DE TRABALHO
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2|37 RECONHECE E PREMEIA OS ESFORCOS INDIVIDUAIS E DE EQUIPAS:
CHEFIA DIRETA (QUE COORDENA DIRETAMENTE O SEU TRABALHO)
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Gréafico 1 — Resultado Global do Questiondrio de Avaliagdo da Satisfagdo aos Colaboradores — Evolugdo

relativamente ao ano anterior

Imagem do IPVC (desempenho global e papel na sociedade)
Divulgagdo da Politica, Estratégia e Objetivos da Institui¢do
Atuagdo consistente com a Politica, Principios e Valores

Envolvimento dos colaboradores na tomada de decisdo

Envolvimento dos colaboradores nas atividades de melhoria e...

Postura da organizagdo face a mudanca e a modernizagdo
Ambiente de trabalho

Instalagbes

Aplicagdes informaticas

Equipamentos informaticos

Outros meios necessarios para desempenhar a minha fungdo
Condigdes de higiene das instalagdes e equipamentos
Condigdes de seguranga das instalagdes e equipamentos
Servigos de saide/medicina no trabalho

Servigos de cantinas e/ou bares

Horario de trabalho e flexibilidade para conciliar com a vida...

Adequagdo da carga de trabalho

Condig¢des para realizar agGes de formagdo

Participacdo na defini¢do dos objet. a atingir e das ativ. a...

Objetivos atribuidos no ambito das suas fungdes

Sistema de avaliagdo do desempenho (SIADAP-PND ou ADD-PD)
Sistemas de incentivo, reconhecimento do mérito e valorizagdo
Progressdo na carreira

Estabilidade

Cooperacdo entre colaboradores/trabalho em equipa

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo: Presidéncia

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo: Diregdo de...

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizacdo: Chefia Direta
Lidera através do exemplo, aceita criticas: Presidéncia

Lidera através do exemplo, aceita criticas: Diregdo de UO/SAS
Lidera através do exemplo, aceita criticas: Chefia Direta

Delega e encoraja a confianga mutua e o respeito: Presidéncia

Delega e encoraja a confianga mutua e o respeito: Diregdo de...

Delega e encoraja a confianga mutua e o respeito: Chefia Direta

Reconhece e premeia os esforgos individuais e de equipas:...
Reconhece e premeia os esforgos individuais e de equipas:...
Reconhece e premeia os esforgos individuais e de equipas:...
Mecanismos de comunicagdo e didlogo entre colaboradores e...

Impacto do Sistema de Gestdo da Qualidade e da...

Certificagdo do Sistema pela A3ES e suas implicagGes

Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo
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Nao foi realizada a analise comparativa do resultado de algumas questdes por terem sido
implementadas em 2019, resultado da implementacdo do Sistema de Gestdo da

Responsabilidade Social.

Gréfico 2 — Evolugdo da Satisfagdo Global dos Colaboradores IPVC
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Questdo UO Motivo de Insatisfagdo Proposta de Melhoria

2 ESTG falta de divulgagdo pelos pares melhorar a comunicagdo interna

4 ESTG N&o ha envolvimento dos colaboradores nas tomadas de decisdo Envolver os colaboradores nas tomadas de decisdo das
das respetivas areas respetivas areas

4 ESE E praticamente nula a colaboragdo na decis3o pelo pessoal ndo Auscultacdo do pessoal ndo docente ouvindo e registando as
docente suas opinides.

5 ESE O pessoal ndo docente ndo é ouvido

3 ESTG quando existem baldes espalhados pelos corredores, algo de
errado se passa com as instalagdes.. obras!

9 ESTG  deveriam estar centralizadas e interligadas. inquéritos mal feitos...  reprogramar!

9 ESTG falta constante da conetividade melhorar as ligagdes

10 ESTG  Faltam equipamentos dotar de melhores e mais equipamentos a instituicdo

10 ESCE Cerca de metade dos equipamentos sdo muito antigos. Substituicdo por equipamentos novos e mais modernos.
Computadores muito lentos. Internet ndo acessivel em todos os

10 ESS e . N . .
pontos do edificio incluindo salas de Modernizagdo dos equipamentos Rede acessivel

12 sc A limpeza dos gabinetes é muito fraca. As teias de aranha ficam no
lugar, o chdo esta sempre sujo... Limpeza mais cuidada e frequente.

12 ESE Falta de limpeza adequada das instalagGes

15 ESTG Verifica-se uma diminui¢do da qualidade do servigo prestado pela Melhorar a qualidade do servigo prestado, nomeadamente na
cantina, apesar do aumentos dos seu compra de matérias primas e de consumiveis

15 ESTG  nos grelhados muitas vezes a comida esta esturricada! melhor formagdo/equipamento

15 ESE constantes mudangas de pessoal e falta de bens a disponibilizar aos
utentes melhorar a organizagdo e gestdo de pessoal

15 ESTG  Aumento dos pregos ndo compativel com a qualidade do servigo Aumentar o numero de funcionarios

16 ESE tendo horarios rigidos fica dificil a conciliagdo sempre que aparece  alteragdo para horario flexivel e criagdo de banco de horas que
um imprevisto familiar permita usar em caso de necessidade

16 £Ss Contabilizagdo de todo servigo docente, incluindo trabalhos de
por sobrecarga é dificil mestrado

17 ESCE Falta de articulagdo entre as tarefas a realizar na Escola e as tarefas
solicitadas Servigos Centrai Melhoria da comunicagdo interna

17 £Ss Sobrecarga de trabalho. Muito servigo docentes que ndo é Contabilizagdo de todo servigo docente, incluindo trabalhos de
contabilizado. mestrado

18 ESS Nao financiamento Atribuir verba para anualmente

21 £Ss Processo demasiado arrastado. Itens com alguma subjectividade e ~ Cumprimento de prazos.
pouca diversidade na dimensdo pedago Glossario dos itens da avaliagdo

21 ESTG Definigdo de critérios para atribui¢do das avaliagdes em CCA
incoerentes com o trabalho realizado Atribuir os critérios SIADAP por Unidade Organica

21 ESA abertura de concursos demasiado especificos para pessoas, sem abertura de concurso ndo s para vice-presidente, diregoes,
reconhecer mérito de outros presidente e vice-presidente CTC.

21 ESE A obrigatoriedade da avaliagdo nos patamares mais elevados ser Alterar os principios que regem a atribuigdo dos patamares
por quotas e ndo por mérito. mais elevados da avaliagdo

2 £SS Ha situagdes que sdo nacionais Na designagdo para os cargos ter em consideragdo as
Nivel local - situagBes de pessoas sem qualificagdo a ocupar cargos  qualificagdes

22 ESTG  N&o ha Passar a haver

22 ESA prof. que passam a coordenador a frente de adjuntos, que estdo no
IPVC ha +anos e com trabalho feito rever critérios de abertura de concursos

22 ESE 0 mesmos motivos do ponto anterior

22 ESCE Criagdo de sistema de incentivos. OBs. foi criado um
Inexistentes até ha 1 més atrds recentemente relativamente a investigagdo

22 ESS N3do existe

23 ESS Demasiados anos sem abertura de concursos Abertura de concursos
ha mais de 20 anos no IPVC, doutorado ha 8 anos e sem

23 ESA . -
possibilidade de concorrer a concurso de coord rever critérios de abertura de concursos

23 ESS N&o abertura de concursos atempadamente

26 ESTG  N&o ha envolvimento das partes interessadas, nem comunicagdo Passar a envolver as partes interessadas

26 ESTG  comunicagdo... comunicar

29 ESTG Como ndo ha envolvimento das pessoas, a lideranga é do tipo Passar a envolver e ouvir as pessoas de cada uma das fungdes
ditatorial e cega do instituto

29 ESTG dificilmente aceita...

30 ESCE  Falta de competéncia para desempenho do cargo

30 ESS As criticas ndo eram bem aceites

32 ESS Desconhego

33 ESS N3o acontecia

35 ESTG Ouvir e avaliar mais de perto as dificuldades que cada fungdo
N&do reconhece nem premeia os esforgos individuais e de equipas.  tem realizagdo das suas tarefas na UO

35 ESS Desconhego

16 £STG Reconhece, mas ndo tem autonomia para premiar esforgos Passar a ter mais autonomia na gestdo dos seus recursos
individuais e de equipas humanos e termos de reconhecimento de mérito

36 ESS Nao

38 ESTG  praticamente inexistentes cria-los

38 ESE inexisténcia de didlogo

41 ESS N&o somos considerado, apenas para exigir
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A importancia da Avaliacdo como cultura deve ser uma prioridade para a Instituicdo.
Seguramente, este é um passo importante para consolidar e desenvolver, devendo ser um

documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os interessados.

A fun¢do do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade é, segundo as recomendag¢des atuais, promover
a participacdo e debate dos elementos envolvidos, colaborar na sua implementagdo e disponibilizar
todas as ferramentas para valorizar e interpretar resultados. Como tal, cabera, seguramente, aos
drgdos responsaveis envolver a comunidade IPVC nessa “cultura de avaliagdo” e tomar as medidas

adequadas para valorizar o Instituto Politécnico de Viana do Castelo.
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