W
o

Instituto Politécnico R l' -

de Viana do Castelo ‘J"’“”G“ UNIkO EUROPEI
'l J ‘0 2 02 O Fundo Social Europeu

Cofinanciado por:

Relatério Anual de Curso
(Pdblico)

RELATORIO ANUAL DE CURSO 2018/19
Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo Hoteleira

Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Indice
1. Estudantes e ambiente de ensino € aprendizagem ......ccccveeeeiciiie e e 2
1.1.2 NUmero de estudantes por ano CUrriCUlar ..............cccoccviiiiiiiiii e 2
1.1.3 Procura do Ciclo de @StUAOS ..........c.coeriiiiiiiiiiiieceeie ettt st 3
2. Ambientes de ENSiNO/APreNdiZageM ... .cccuiciueecieiiieeiteeceecteeteesteesteesteesteesresbeebe e teesbeessaestsesaseenbeenreans 4
2.1 Resultados de inquéritos de satisfacdo dos estudantes -processo ensino/aprendizagem.............. 4
B RESUILAUOS ..ttt b e bt s h et s at et e e bt e s bt e e b e e sat e e a b e e bt e b e e beeabeeehe e et e enteereens 5
3.1. ReSUItad0S ACAUEMICOS .......eiiieiieitieeiie ettt sttt ettt e s bt e st e st st e b e e bt e be e smeeemeeenteeneens 5
3.1.1. Eficiencia fOrmativa..........coocuiiiiiiiiiiie et s sre e 5
3.1.2 SUCESSO ESCOIAN ...ttt ettt et e st e s bt e e st e sbe e s bteesbeeesaree e 5
3.1.3 ABanNdOoNO ESCOIAT ..........coc.iiiiiiiiieeie ettt s st 7
3.1 A EMPregabilidade................ooiiiiiiii e e e b e e et b e e e e naaaaaan 7
I A 1) (=T g g - ol o] g T - Lo T PRSP 7
A, CONCLUSAD ...ttt bbbt 8

FOR-09/03 Rev.1/2019.10.21 Paginalde8



1. Estudantes e ambiente de ensino e aprendizagem
1.1 Caracteriza¢ao dos estudantes

1.1.1. Carateriza¢ao dos estudantes por género, idade, regido de origem

Os estudantes que procuram o curso sao maioritariamente provenientes da regido Norte de Portugal,
tendo-se acentuado essa tendéncia no presente ano letivo (2019-2020), sendo neste ano 100% dos
alunos provenientes desta regidao. No que diz respeito a caracterizacdo etdria, 37 dos 53 alunos tém
menos de 20 anos (70%). O escaldo dos 20 aos 23 anos tem 12 alunos e representa 23%.
Relativamente ao género, acentua-se ainda mais a tendéncia dos ultimos anos, sendo a maioria dos

discentes do género feminino (70%).

CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES | 15/16 16/17 17/18 18/19 | 19/20
(provisério)
Género % % % % %
Feminino - 40 60 61 70
Masculino - 60 40 39 30
Idade % % % % %
Até 20 anos - 70 75 67 70
20-23 anos - 27 23 25 23
24-27 anos - 3 2 4 6
28 e mais anos - - - 4 2
Regiao % % % % %
Norte - 93 98 98 100
Centro - 7 2 2 -
Lisboa - - - - -
Alentejo - - - - -
Algarve - - - - -
Ilhas - - - - -

1.1.2 Namero de estudantes por ano curricular
O numero de estudantes a frequentar este ciclo de estudos aumentou ligeiramente face ao ano
anterior (+3,9%), estando atualmente a frequentar 53 alunos, 36 dos quais no primeiro ano curricular e
17 no segundo. A evolucdo nos trés anos de vida do curso tem sido positiva, o que se traduz numa

crescente procura e refor¢o do nimero de alunos inscritos a frequentar o curso.

Ano Curricular 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
(provisério)
10 - 28 26 32 36
20 - - 22 19 17
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48

51

53

1.1.3 Procura do ciclo de estudos

O numero de candidatos na 12 fase e 12 opc¢ao tem aumentado de forma consistente ao longo dos trés
anos de existéncia do curso, excedendo sempre largamente as vagas disponiveis. Esta situacdo ainda é

mais significativa relativamente aos candidatos a 12 fase (todas as op¢Ges), onde houve mais de 300

candidatos para apenas 30 vagas.

O indice “candidatos 12 fase 12 opg¢do/vagas CNA” tem evoluido de forma positiva, situando-se no ano

2019-2020 em 187%. O mesmo sucede com o indice “candidatos 12 fase /vagas CNA”, com o valor a

atingir os 317%.

Consequentemente, os indices de colocagdo sdao sempre se 100% durante os trés anos de existéncia do

curso, o que consolida a afirmacdo do curso no contexto da oferta formativa do IPVC.

De referir ainda que a nota média de entrada foi de 14,6 e a minima de entrada foi de 13 valores.

2019/2020
Curso 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
(provisarios)
N.2 VAGAS CNA - - 30 30 30 30
N.2 vagas outros Concursos e _ _ - - - -
Regimes Especiais
N.2 vagas TOTAIS - - 30 30 30 30
N.2 CANDIDATOS 12fase _ _ 45 45 57 56
12opgdo (CNA)
N.2 Candidatos 12fase (CNA) - - 81 59 79 95
N.2 Candidatos (Total CNA) - - 81 59 79 95
N.2 de Colocados 12fase 1.2 _ _ 30 30 30 30
opgao
N.2 COLOCADOS 12fase (CNA) - - 30 30 30 30
N.2 de Colocados (Total CNA) - - 30 30 30 30
N.2 MATRICULADOS CNA - - 30 30 30 30
N.2 Matriculados Concursos e _ - R - - -
Regimes Especiais
N.2 Matriculados CNA + _ R R - - -
Concursos e Regimes Especiais
N. Matriculados Internacionais - - - - - -
INDICES (%)
a a
CANDIDATOS 12 fase 1 i i 150 150 173 187

opgdo/vagas CNA
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CANDIDATOS 12 fase/vagas
CNA

270

197 263

317

COLOCADOS 1.2 Fase 1.2
Opgdo CNA/Vagas CNA

100

100 100

100

COLOCADOS 1.2 Fase
CNA/Vagas CNA

100

100 100

100

MATRICULADOS CNA/vagas
CNA

100

100 100

100

MATRICULADOS CONC. E REG.
ESPECIAIS/vagas de Concursos
e Regimes

100

100 100

100

MATRICULADOS TOTAL(CNA +
outros concursos e regimes
1%ano / 12vez)/vagas TOTAIS

100

100 100

100

Nota Minima entrada 12fase
CNA

13

14 13

13

Nota Média entrada 12fase
CNA

14,9

15,4 14,9

14,6

2. Ambientes de Ensino/Aprendizagem
2.1 Resultados de inquéritos de satisfacdo dos estudantes -processo ensino/aprendizagem

IASQE Sem. 15/16 16/17 17/18 18/19
% de Participagao 19S - 7,1% 34,7% 32,0%
298 - 60,7% 14,9% 37,0%

Embora a participacdo dos estudantes nos inquéritos de satisfacdo ainda se situe consideravelmente

abaixo do desejavel, os nimeros globais verificados nos dois semestres do ano letivo de 2018/19

estiveram muito proximos. No 12 semestre, a taxa de participacdo foi bastante semelhante a do ano

letivo anterior; contudo, no 22 semestre, verificou-se um acréscimo substancial, mesmo estando os

alunos do 22 ano em estégio, o que demonstra o sucesso do incentivo feito aos estudantes este ano

letivo para serem mais participativos nos inquéritos de satisfacao.

IASQE Sem. 15/16 16/17 17/18 18/19
indice Médio 19S - Sem dados* Sem dados Sem dados
Satisfacdo - Curso 2°S - 76,2% 96,4% 95,5%
indice Médio 19S - 94,7% 96,9% 98,3%
Satisfacdo - Docentes 29S - 89,5% 96,5% 99,4%
indice Médio 195 - 79,2% 97,3% 96,6%
Satisfacdo - UCs 29S - 85,2% 97,9% 99,6%
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3. Resultados
3.1. Resultados Académicos
3.1.1. Eficiéncia formativa

O curso tem uma elevada eficiéncia formativa, tendo 80% dos alunos concluido o curso no tempo

previsto e 20% no ano seguinte.

Curso 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
N.2 diplomados - - - 14 15
N.2 diplomados em N anos - - - 14 12
- : - 3

N.2 diplomados em N +1 anos

N.2 diplomados N+2 anos

N.2 diplomados em mais de N+2 anos

3.1.2 Sucesso Escolar

A taxa média de aprovagao as varias unidades curriculares é de 71%. Este indicador é revelador, de um
modo geral, de um bom indice de aproveitamento, sendo de referir que este valor é praticamente
idéntico nas unidades curriculares do 12 ano (72%) e do 22 ano (69%).

Apenas a unidade curricular de “gestao de alimentos e bebidas” apresenta, no ano de 2019-2020, uma
taxa de aprovagdo inferior a 50%, sendo aprovados apenas 33% dos alunos avaliados. A média de
classificacdes desta UC é de 6,3 valores, sendo a nota mdxima 19 valores. O docente refere, no RUC da
UC, que estes resultados advém do incumprimento na realizacdo dos diferentes instrumentos de
avaliacdo e de um elevado grau de desmotivagdo por parte de alguns estudantes. Como sugestdes de
melhoria, propGe motivar os alunos por forma a reconhecerem a elevada importancia da UC nas areas

a que o curso da acesso.

Quatro unidades curriculares apresentam taxas de aprovag¢do superiores a 50% e inferiores a 75%:
“introducdo a gestdo de empresas” (72%), “eventos e hotelaria” (69%), “inglés 1” (68%) e “operacdes

hoteleiras” (54%).

Relativamente a UC de “introducdo a gestdo de empresas”, a docente refere que apenas foram
avaliados 59% dos alunos inscritos. Os restantes (41%) reprovaram por faltas. A assiduidade (ou a falta
dela) revelou-se um problema determinante para o sucesso da UC. Efetivamente, podemos constatar
qgue o numero médio de alunos foi de 72%. A docente refere ainda que os alunos demonstram algumas
lacunas em conceitos estruturantes e transversais, que depois se refletem na dificuldade de
aprendizagem de novos conceitos, nomeadamente dificuldades ao nivel da matematica. Para além
disso, sendo uma UC do 12 semestre do 12 ano do CTESP, os alunos ainda se estao a adaptar a uma
nova realidade de ensino e a integracdo na turma. Este facto pode enquadrar alguns comportamentos

mais irresponsaveis de alguns alunos.
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Relativamente a unidade curricular de “eventos e hotelaria” (69%), o docente refere, no RUC da UC,
gue os resultados insatisfatérios resultam do incumprimento da realizacdo de um dos instrumentos de

avaliagao.

A unidade curricular de “inglés I”, que apresenta uma taxa de aprovacao de 68%, ndo apresenta no seu

RUC comentarios nem sugestdes de melhoria.

Finalmente, na UC de “operacgdes hoteleiras” (54%), a docente refere a assiduidade esta relacionada
com os resultados obtidos. Efetivamente podemos constatar que apenas 53% dos alunos assistiram,

em média, as aulas.

A assiduidade, apesar de ndo ser obrigatéria para os alunos repetentes, é um fator importante e
promotor do sucesso. Efetivamente, a maioria dos alunos que ndo assistem as aulas sdo forcados a
fazer a avaliagdo por exame final, o que acentua a dificuldade em concluir as unidades curriculares em

atraso.

A unidade curricular com a média mais elevada é “marketing e promocao turistica” (15,9) e a unidade

7

curricular com a média mais baixa é “gestdo de alimentos e bebidas” (6,3).

Na tabela abaixo encontram-se as taxas de aprovacdo e as classificacdes médias, maximas e minimas

de todas as unidades curriculares do curso.

X Taxa " Taxa assiduidade
_ _ |f.1$C Avaliados aprovad Taxa 4 Classificagdes média (n® alunos
Unidades Curriculares rito X aprovados/i , .. - . .
s Aprova | Reprov os/avalia nsCritos Méd | Maxi | Mini | presentes/inscrito
dos ados | Total dos ia mo | mo s)
3010901 | Feonomia 37 19 4 23 83% 51% 11,2 | 18 5 63%
Gestdo
3010902 | Hoteleira | 30 21 1 22 95% 57% 12,7 18 0 80%
3010903 | Inglés! 33 | 19 5 24 | 79% 51% 94| 15 | 0 71%
Introdugdo a
Gestdo de
3010904 | Empresas 36 13 5 18 72% 35% 10,0 17 0 72%
Lingua
3010905 | Estrangeira | 29 17 1 18 94% 46% 15,3 19 7 76%
3010906 | Marketing 29 20 20 100% 54% 13,4 | 17 | 10 71%
3010907 | Portugués 29 20 20 100% 54% 11,9 | 15 | 10 80%
Contabilidade
3010908 | Geral 37 13 2 15 87% 35% 12,3 17 7 50%
Eventos e
3010909 | Hotelaria 34 18 8 26 69% 49% 10,5 18 0 53%
Gestdo de
Alimentos e
3010910 | Bebidas 32 8 16 24 33% 22% 6,3 19 0 51%
3010911 | Inglésll 33| 15 7 22 68% 41% 84 | 16 | 0 47%
Lingua
3010912 | Estrangeira ll 30 15 1 16 94% 41% 14,9 20 7 53%
Operagdes
3010913 | Hoteleiras 36 15 13 28 54% 41% 7,5 16 0 53%
Principios de
3010914 | Turismo 30 18 18 100% 49% 15,1 18 11 52%
Animacao
3010915 | Turistica 16 15 1 16 94% 41% 11,7 16 0 94%
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Gestdo
3010916 | Financeira 18 15 15

100%

41%

12,5

16

11

81%

Gestdo
3010917 | Hoteleira Il 18 15 15

100%

41%

15,7

18

11

84%

Inovagdo e
Empreendedor
3010918 | ismo 20 16 1 17

94%

43%

12,3

17

78%

Marketing e
Promogdo
3010919 | Turistica 20 17 17

100%

46%

15,9

18

12

83%

Seguranga e
Saude no
3010920 | Trabalho 18 16 16

100%

43%

14,0

18

11

85%

3010921 | Estégio 18 17 1 18

94%

46%

15,7

19

3.1.3 Abandono Escolar

No ano letivo 2018-2019 abandonaram o curso 14 alunos. Esta situacao foi devidamente sinalizada e o

coordenador de curso tomou conhecimento. No entanto, o Observatério do IPVC nao disponibilizou

em tempo util, as causas exatas do abandono.

Esta situacdo é um problema identificado como estruturante para o sucesso do curso, tendo sido

analisado pela Comissdo de Curso. Foram analisados os dados e a informacdo disponivel, tendo sido

identificada a necessidade de uma intervencao precoce junto dos alunos. Neste sentido, a Comissao de

Curso elencou um conjunto de medidas operacionais, que comunicou aos restantes docentes do curso

na reunido de 2 de outubro de 2019.

ANO LETIVO
Ano Curricular 16/17 17/18 18/19
(provisorio)
10 7 9 10
20 - 3 4
3¢ - - -
4° - - -
TOTAL 7 13 14

3.1.4 Empregabilidade

O IPVC promove a auscultacdo dos seus antigos estudantes através de um inquérito online. Contudo, ndo tem

sido possivel obter % de participagdo suficiente que permita uma analise consistente.

3.2 Internacionalizacdo
Nivel de Internacionalizagdo no Ciclo de Estudos

14/15

15/16

16/17

17/18

18/19

N2 alunos estrangeiros (ndo inclui alunos Erasmus In)

% alunos estrangeiros (ndo inclui alunos Erasmus In)

N2 alunos Internacionais (ndo inclui alunos Erasmus In)

N.2 alunos em programas internacionais de mobilidade (in)

% alunos em programas internacionais de mobilidade (in)
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N.2 alunos em programas internacionais de mobilidade (out)
(Erasmus e outros programas)

% Alunos em programas internacionais de mobilidade (out)
(Erasmus e outros programas)

6,6

N.2 docentes estrangeiros, incluindo docentes em
mobilidade (in)

% docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade
(in)

N.2 docentes do ciclo de estudos em mobilidade (out)
(Erasmus e outros programas)

N.2 pessoal ndo docente associado a Escola/Curso em
mobilidade (out) (Erasmus e outros programas)

4. CONCLUSAO

O curso de Técnico Superior Profissional de Gestdao Hoteleira é um ciclo de estudos que pretende dar
resposta a forte procura de profissionais que integram simultaneamente conhecimentos nas areas de
hotelaria, restauracdo, animacao turistica, organizacdo de eventos e gestdao comercial em hotelaria. Os
objetivos gerais da CE foram cumpridos em 2018/19. Os alunos adquiriram competéncias que irdo
permitir uma elevada autonomia e iniciativa no mercado de trabalho. Atualmente o plano curricular
apresenta-se relativamente coerente com os objetivos do ciclo de estudos e com o plano submetido a
DGES, de modo a garantir o cumprimento da formacdo deste ciclo de estudos. A avaliacdo da
qualidade de ensino por parte dos estudantes foi muito positiva. Os estudantes avaliaram sempre
positivamente o curso, docentes, a instituicdo e servicos de apoio. A taxa média de aprovacao as varias
unidades curriculares foi 71%. Este indicador é revelador, de um modo geral, de um bom indice de
aproveitamento, sendo de referir que este valor é de 72% nas unidades curriculares do 12 ano e é de
69% nas unidades curriculares do 22 ano. Este indicador é revelador, de um modo geral, de um bom
indice de aproveitamento.

Acrescente-se, ainda, a avaliagdo muito positiva que as instituicdes de acolhimento fizeram dos alunos,
do curso e do IPVC.

No que respeita aos recursos materiais e humanos, o curso ndo tem, ainda, instalagbes e/ou
equipamentos necessarios as aulas praticas nem docentes especialistas nas areas fundamentais, pelo
gue se propos a deslocacdo dos alunos ao Hotel Melo Alvim, com o qual a Escola tem protocolo, para
realizar a vertente pratica em contexto Hotel-Escola. Esta tem sido uma solugdo muito enriquecedora,
mas o facto de ser facultativa leva muitos alunos a ndo o fazer. Sera uma atividade a ponderar pois

pode evitar desisténcias do curso além de aumentar as competéncias dos estudantes.
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