GCl - IPVC

GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE

site: http://on.ipvc.pt
e-mail: qualidade@ipvc.pt

PARTICIPACI-AO DOS ESTUDANTES NA GESTAO DA QUALIDADE DO IPVC

w - Comissao de Curso e delegados de turma (Relatérios de analise e revisdo de curso
e Inquéritos - http://inqueritos.ipvc.pt);

m - Conselho Pedagogico; Associacao de Estudantes;

|2A'[e8 - Conselho Geral; Conselho Académico; Federacao Académica;
- SAS - Gabinete de Apoio ao Aluno - gabinetedoaluno@sas.ipvc.pt;

- Provedor do Estudante - provedordoestudante@ipvc.pt;

- Plataforma: http://on.ipvc.pt (requerimentos, sugestoes e reclamacoes) e
http://inqueritos.ipvc.pt;

- Portal de Emprego - http://emprego.ipvc.pt;

- Gabinete de Avaliacao e Qualidade: workshops e auditorias internas.
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ESTRATEGIA IPVC
Acompanhar Plano Estratégico em
http://planoestrategico.ipvc.pt

MISSAO IPVC

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo é
uma instituicdo pablica de ensino superior, ao
servico do desenvolvimento da pessoa e da
sociedade, que cria e partilha conhecimento,
ciéncia, tecnologia e cultura. Promove a forma-
cao integral dos estudantes ao longo da vida,
combinando ensino com investigagao, numa
atitude pro-ativa de permanente inovagao,
cooperacac e compromisso, centrado no
desenvolvimento da regiao e do pais, e na
internacionalizacao.

VALORES IPVC

Lealdade, Respeito, Solidariedade, Civismo, Etica,
Honestidade, Transparéncia, Trabalho de equipa,
Qualidade, Liberdade, Justica e Equidade.

OBJETIVOS

0 Sistema Interno de Gestdo e de Garantia da
Qualidade do IPVC (SGGQ-IPVC) tem como
finalidade promover a Politica da Qualidade do
IPVC, em todas as vertentes da sua Missao.
No que respeita ao ensino e participacao dos
estudantes na vida IPVC, sao objetivos do
SGGQ-IPVC:

o Fortalecer e valorizar uma oferta formati-
va integrada, inovadora, criativa, reflexiva
e profissionalizante;

= Monitorizar a oferta formativa e os proces-
sos de formagao numa atitude institucio-
nal de autoavaliagao;

a Potenciar o sentido de pertenca, uma
cultura empreendedora e o trabalho
colaborativo na comunidade do IPVC;

a Potenciar as relagdes do IPVC com a
sociedade;

= Reforcar e aumentar o nivel de internacio-
nalizacao do IPVG

= Posicionar o aluno como elemento central
da atencao institucional.

PARTICIPACﬂO DOS ESTUDANTES

A participacao empenhada e responsavel de
toda a comunidade académica, em particular
dos estudantes, é fundamental para a
prossecucao dos objetivos do SGGQ-IPVC. S6
com informagao fidedigna, conscienciosa e
estatisticamente relevante sera possivel
aferir, de forma sistematica, a qualidade do
ensino e atuar no sentido da sua melhoria e
inovacao.

A participacdao dos estudantes, quer direta-
mente, quer através dos seus representan-
tes, é fundamental:

= No preenchimento dos inquéritos de opinidao
sobre a Escola, as UC's, o Curso, os Docentes e
0s Servigos de Apoio (Bibliotecas, Alimentagao,
Alojamento, Bolsas, Centro Desportivo,
Gabinete de Emprego, Gabinete de Saude e
BUS Académico);

= Na elaboragdo e analise do Relatdrio Anual de
Curso em Comissao de Curso;

= Na analise dos relatérios de avaliacdo da
qualidade de ensino e dos cursos, em Conse-
Iho Pedagogico;

= Na definicdo de propostas de melhoria para os
Cursos e servicos;

= Na participacdo no Conselho Geral;

= Nas reunides periddicas da Federacao Acadeé-
mica e das Associacoes de Estudantes das
Escolas com os 6rgaos de gestao;

= Na integracdo em equipas de auditoria interna;

= Nas avaliagoes internas e externas dos cursos
e processos de acreditagao pela A3ES.

INQUERITOS ON-LINE

Os inquéritos  (http://inqueritos.ipvc.pt) e
seus resultados sao divulgados no Portal IPVC,
comunicados por e-mail (enderegos institucio-
nais) e por outras vias tais como o canal de
video (IPVCTV) e redes sociais e analisados em
Comissao de Curso e Conselho Pedagogico.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados da avaliacao da qualidade de
ensino sao objeto de ampla divulgagao, com
vista a estimular o empenho e participagao
de toda a comunidade académica.

DOCUMENTACAO DE APOIO
Os documentos enquadradores do SGGQ,
disponiveis em http://on.ipvc.pt sao:

= Manual da Qualidade;

= Objetivos da Qualidade;

= Documentagao dos processos;

o Programa da Qualidade;

= Programa de Auditorias da Qualidade;

= Balanco da Qualidade;

r Revisao do Sistema;

o Relatorios de cursos e de auditorias;

= Noticias e informacao sobre 0 SGGQ e

sobre a avaliacao e acreditacao dos cursos.
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Informe-se e participe

A sua opiniao conta!

http://on.ipvc.pt | qualidade@ipvc.pt



