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ENQUADRAMENTO
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111 INTRODUGAO

A autoavaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo que tem como principal
finalidade avaliar, neste caso sob a perspetiva dos utentes das Bibliotecas, vetores fundamentais do
desempenho da Instituigdo. Para tal é decisiva uma participacdo ativa de todos os intervenientes,
para maior fiabilidade dos resultados, a determinagdo de conclusdes, especialmente aquelas que
mais se refletem no quotidiano da Instituicao e, de forma incisiva, a divulgacao e debate com as
diferentes estruturas numa perspetiva de contributo para a consolidagao e desenvolvimento do
Instituto.

Num sentido de busca permanente pela qualidade do ensino e de uma adequagao ao mercado
de trabalho, é importante ouvir as potenciais e efetivas entidades parceiras e empregadores de
diplomados do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Este documento (Relatorio do Inquérito de Avaliagdo da Satisfagio dos Utilizadores das
Bibliotecas) estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se fundamentou). Os
resultados serdo apenas representados de forma grafica (tabelas e figuras), sem comentarios
interpretativos, seguindo a recomendagao da Comissao de Avaliagao do IPVC e tratados pelo
Gabinete de Avaliacao e Qualidade do IPVC. Em todo este percurso a confidencialidade dos dados foi
uma preocupacao dos intervenientes.

0 Gabinete de Avaliacao e Qualidade agradece a colaboracao de todos quanto prestaram o seu
apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito.
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112 METODOLOGIA

0 Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliotecas 2022 foi
disponibilizado entre 11 de julho 2022 e 16 de setembro de 2022, por via eletronica. Os resultados sdo

apresentados numa escala de 1- Nao Satisfaz a 5- Excelente.

113 PARTICIPAGAQ NO INQUERITO

Do universo de 6483 colaboradores e alunos (5811 alunos e 672 colaboradores - 478
docentes e 194 nao docentes), 118 (75 estudantes, 8 colaboradores ndo docentes e 35 docentes)

responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participacdo de 1.82%.

Com base nos dados recolhidos, apresenta-se a percentagem de utilizadores das

bibliotecas do IPVC que participaram no inquérito (Tabela 1).
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Tabela 1 - % de participacdo em relacdo ao universo IPVC, por Biblioteca de Unidade Organica

ESA ESCE ESDL ESE IPVC
Universo IPVC TOTAL DE % TOTAL DE % TOTAL DE % TOTAL DE % OTALD
RESPOSTAS  PARTICIPAGAO RESPOSTAS PARTICIPAGAO RESPOSTAS PARTICIPACAO . RESPOSTAS PARTICIPAGAO RESPOSTA ARTICIPACAQ
Docente 478 1 0,21% 1 021% 3 0,63% 8 1,67% 6 1,26% 16 3,35% 35 7,32%
Funcionario/a 194 1 0,52% 1 0,52% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,52% 5 2,58% 8 4,12%
CTeSP 984 3 0,30% 2 0,20% 1 0,10% 4 0,41% 0 0,00% 7 0,71% 17 1,73%
Licenciatura 3925 7 0,18% 7 0,18% 0 0,00% 9 0,23% 4 0,10% 22 0,56% 49 1,25%
Mestrado 866 1 0,12% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,23% 1 0,12% 5 0,58% 9 1,04%
Pés-Graduagio 36 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
6483 13 0,20% n 0,17% 4 0,06% 23 0,35% 12 0,19% 55 0,85% n8 1,82%
Tabela 2 - Respostas ao inquérito, por Situacdo
e Tipologia de
Situacao "
&2 Utilizador
Docente 7,3%
Funcionario/a 41%
Estudante 1,3%
Grafico 1 - Respostas ao inquérito - Participacdo Geral IPVC
1,82%
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0,35%
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2{1 VALOR AFETIVO DO SERVICO

Tabela 3 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o valor afetivo do servico

Néo se " . Satisfaz . Satisfaz
Aplica Nao Satisfaz Pouco Satisfaz Bastante Excelente Total
1. Os/as funcionarios/as inspiram confianga N 0 6 ! 17 34 60 118
) % 0,0% 51% 0,8% 14,6% 28,8% 50,8% 100,0%
2. Os/as funcionarios/as oferecem atengdo N° 3 7 5 14 27 62 18
personalizada % 2,5% 5.9% 4,2% 1,9% 229% 52,5% 100,0%
3. Os/as funcionarios/as sdo sempre amaveis e N 1 7 4 12 31 63 118
mostram boa disposicao para responder as suas % 0.8% 5.9% 3.4% 10.2% 263% 53,4% 100,0%
perguntas
4, Os/as funciondrios/as tém conhecimento e sdo N 3 6 2 18 31 58 18
capazes de responder as suas perguntas % 2,5% 51% 1,7% 15,3% 26,3% 49,2% 100,0%
5. Os/as funcionarios/as tém em atencdo as suas N° 2 6 3 15 34 58 118
necessidades % 1,7% 51% 2,5% 12,7% 28,8% 49,2% 100,0%
6. Os/as funcionarios/as entendem as suas N° 2 5 5 17 35 54 118
necessidades % 17% 4,2% 4,2% 14,6% 29,7% 45,8% 100,0%
L - L, . N° 1 7 2 16 32 60 18
7. Os/as funcionarios/as estdo disponiveis para ajudar % 0.8% 5.9% 7% 13.6% 217% 50,8% 100,0%
8. Os/as funcionarios/as mostram fiabilidade no N° 1 7 3 16 35 56 118
tratamento dos problemas do servico por si % 0.8% 5.9% 25% 13.6% 29.7% 4T5% 100,0%
apresentados
Gréfico 2 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o valor afetivo do servico - Indicador
1. Os/as funciondrios/as inspiram confianca 4,2
2. Os/as funcionarios/as oferecem atengdo personalizada 4,0
3. Os/as funciondrios/as sdo sempre amaveis e mostram... 4,2
4. Os/as funcionarios/as tém conhecimento e sdo capazes... 41
5. Os/as funciondrios/as tém em atencgdo as suas... 4,1
6. Os/as funciondarios/as entendem as suas necessidades 4,0
7. Os/as funcionarios/as estdo disponiveis para ajudar 4,1
8. Os/as funcionarios/as mostram fiabilidade no... 4,1
indice Médio 41
0 1 2 3 4 5
Gréfico 3 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o valor afetivo do servico
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2|2 A BIBLIOTECA COMO ESPACO

Tabela 4 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a biblioteca como espaco

Nao se ~ . Satisfaz . Satisfaz
Aplica Nao Satisfaz Pouco Satisfaz Bastante Excelente Total
1. 0 espaco da biblioteca ajuda ao estudo e a N° 5 3 7 16 48 39 18
aprendizagem % 4,2% 2,5% 5,9% 13,6% 40,7% 331% 100,0%
2. 0 espaco da biblioteca é sossegado para o trabalho N° 4 3 9 16 45 41 18
individual % 3,4% 2,5% 7,6% 13,6% 381% 34,7% 100,0%
3. 0 espaco da biblioteca é um local confortavel e N 2 b 6 22 37 45 118
acolhedor % 1,7% 51% 51% 18,6% 31,4% 381% 100,0%
4, 0 espaco da biblioteca é um local para o estudo, a N 2 6 9 14 44 43 18
aprendizagem e a investigacdo % 1,7% 51% 7,6% 1,9% 37,3% 36,4% 100,0%
5. Existem espacos préprios para o estudo e N° 5 8 8 14 37 46 18
aprendizagem em grupo % 4,2% 6,8% 6,8% 11,9% 31,4% 39,0% 100,0%
Gréfico 4 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a biblioteca como espaco- indicador
1. O espago da biblioteca ajuda ao estudo e a aprendizagem 3,8
2. O espaco da biblioteca é sossegado para o trabalho 3.8
individual !
3. O espago da biblioteca é um local confortavel e acolhedor 3,9
4. O espago da biblioteca é um local para o estudo, a 39
aprendizagem e a investigagdo ’
5. Existem espagos préprios para o estudo e aprendizagem 38
em grupo !
indice Médio 3,8
0 2 3 4 5
Gréfico 5 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a biblioteca como espaco
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2|3 CONTROLO DA INFORMAGAQ

Tabela 5 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o controlo da informagao na biblioteca

Néo se " . Satisfaz . Satisfaz
Aplica Nao Satisfaz Pouco Satisfaz Bastante Excelente Total
. . o - N° 6 9 10 26 41 26 18
1. Ainformagao em suporte digital € de facil acesso % 51% 6% 85% 2.0% WT% 2.0% 100,0%
- - , P N° 10 8 17 28 29 26 18
2. A pagina web da biblioteca e de facil utilizagao % 85% 6.8% % B7% 2% 2.0% 100.0%
3. Os documentos impressos (livros, revistas, etc.) N° 2 8 10 30 41 27 18
existentes na biblioteca cobrem as suas y 17% 6,8% 8,5% 25,4% 34,7% 22,9% 100,0%
necessidades °
4. Aiinformacgao em suporte digital cobre as suas N° 5 8 16 26 40 23 18
necessidades % 4,2% 6,8% 13,6% 22,0% 33,9% 19,5% 100,0%
5. 0 equipamento informético é moderno e permite N 8 12 16 24 34 24 118
um acesso facil e répido a informagdo % 6,8% 10,2% 13,6% 20,3% 28,8% 20,3% 100,0%
6. Os instrumentos para a recuperagao da informagao N° 6 6 17 24 38 27 18
(catalogos, bases de dados,..) sdo faceis de usar e de Y 51% 51% 14,4% 20,3% 32,2% 22,9% 100,0%
répida resposta °
7. Posso aceder facilmente a informag3o para usa-la N° 3 8 9 32 36 30 18
e processa-la nos meus trabalhos % 2,5% 6,8% 7,6% 27,1% 30,5% 25,4% 100,0%
8. As revistas em vers3o eletrdnica/impressa cobrem N° 14 9 1 22 31 31 18
as suas necessidades % 11,9% 7,6% 9,3% 18,6% 26,3% 26,3% 100,0%
Gréfico 6 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o controlo da informagdo na biblioteca - indicador
1. Ainformagdo em suporte digital é de facil acesso 3,4
2. A pagina web da biblioteca é de facil utilizagdo 3,2
3. Os documentos impressos (livros, revistas, etc.)... 3,5
4. A informagdo em suporte digital cobre as suas... 3,3
5. O equipamento informatico € moderno e permite um... 3,2
6. Os instrumentos para a recuperagdo da informagdo... 3,4
7. E facil o0 acesso a informacao para ser usada nos seus... 3,5
8. As revistas em vers3o eletrénica/impressa cobrem as... 3,2
indice Médio 3,3
0 2 3 4 5
Grafico 7 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o controlo da informag&o na biblioteca
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Tabela 6 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a utilizacdo da biblioteca

Nao Nao Satisfaz . Satisfaz
aplicavel | Satisfaz Pouco Satisfaz Bastante Bxcelente
1. Valor Afetivo do Servico 1,4% 5,4% 2,6% 13,2% 21,4% 49,9%
2. A Biblioteca como Espaco 31% 4,4% 6,6% 13,9% 35,8% 36,3%
3. Controlo da Informagao 5,7% 7,2% 1,2% 22,5% 30,7% 22,1%

Tabela 6.1 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a utilizacdo da biblioteca por grupo de questdes e UO

1. Valor Afetivo do N§9 Ndo | Satisfaz Satisfaz Satisfaz Excelente
Servigo aplicavel | Safisfaz | Pouco Bastante
ESE 2,7% 0,0% 0,0% 11% 22,3% 73,9%
ESA 0,0% 12,5% 6,7% 30,8% 22,1% 27,9%
ESS 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 44,8% 54,2%
ESCE 0,0% 10,2% 11% 91% 37,5% 42,0%
ESDL 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 46,9% 46,9%
ESTG 1,8% 6,6% 3,9% 18,2% 23,6% 45,9%
2. ABiblioteca Ndo Ndo Satisfaz . Satisfaz
como Espago aplicdvel | Safisfaz | Pouco Setisfaz Bastante Excelente
ESE 8,7% 0,0% 5,2% 12,2% 34,8% 39,1%
ESA 0,0% 10,8% 10,8% 30,8% 29,2% 18,5%
ESS 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 61,7% 31,7%
ESCE 0,0% 1,8% 1,8% 16,4% 58,2% 21,8%
ESDL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%
ESTG 2,5% 6,5% 9,8% 12,7% 27,6% 40,7%
3. Controlo da Ndo Ndo Satisfaz . Satisfaz
Informag&o aplicdvel | Safisfaz | Pouco Setisfaz Bastante Excelente
ESE 9.2% 0,5% 4,3% 19,6% 39,7% 26,6%
ESA 1,0% 15,4% 17,3% 29,8% 19,2% 17,3%
ESS 0,0% 21% 4,2% 25,0% 49,0% 19,8%
ESCE 13,6% 12,5% 15,9% 14,8% 28,4% 14,8%
ESDL 0,0% 0,0% 31% 31% 75,0% 18,8%
ESTG 5,5% 8,6% 13,9% 24,3% 23,0% 24,8%

Grafico 8 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a utilizagdo da biblioteca por UO
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31 SATISFAGAO GERAL

Tabela 7 - Satisfacao - Geral IPVC e por Biblioteca de UO

N&o Satisfaz Salisfaz Satisfaz Satisfaz Excelente Total
Pouco Bastante

- N 0 0 0 9 % 2
% 0.0% 0.0% 0.0% 397% 0.5% 100,0%

con N 2 1 3 3 4 13
% 15.4% % 2% 2% 30,8% 100,0%

e N 0 0 ] 5 6 12
% 0.0% 0.0% 8.3% W% 50,0% 100,0%

N ] 1 2 3 4 M
ESCE % 9% 9% 18.2% 21.3% 6.4% 100,0%

N 0 0 0 2 2 4
ESDL % 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50,0% 100,0%

coro N 4 2 10 18 2 55
% 7.3% 36% 182% 27% 38.2% 100,0%

e N 7 4 1 40 51 18
% 5.9% 3% 13.6% 35% 13.2% 100,0%

Grafico 9 - % de satisfacdo por Biblioteca de UO
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Gréfico 10 - % de satisfacdo por grau de satisfacdo
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Gréfico 11 - % de satisfacdo por tipologia de utilizador
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Gréfico 13 - Satisfacdo Global - Evolugio
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Tabela 8 - Resumo dos principais comentarios e sugestdes referentes as bibliotecas do IPVC

Sugestdes/Comentdrios

ESA

A maior queixa que tenho (e os alunos que frequentam a biblioteca) é que o horario é demasiado reduzido. Numa Instituicio
de Ensino Superior, a biblioteca ndo pode fechar as 17:00. Considero isto um desincentivo ao estudo e ao uso da biblioteca.

Substituicdo de funciondrios por outros mais capacitados e educados. Os atuais s3o extremamente rudes, barulhentos
(dentro da prépria biblioteca), com fraca formagdo e modos. Pouco prestaveis e antipaticos, e ndo cumprem os horarios
definidos. Deixei de frequentar o espaco, e sei que colegas também nd3o o fazem pelas mesmas razoes.
Relativamente ao espaco, poucos livros, mas agradavel (retirando os barulhos dos funciondrios da mesma)

Nio haver um periodo a meio do horario de funcionamento da qual esta se encontra fechada. E a hora de almoco dos
funcionarios, mas podiam fazer turnos de maneira a que biblioteca ndo tivesse de fechar por ndo ter la ninguém. E para
além disso, estender o hordrio para além das 17h

Podia ser mais organizada e mais espaco

ESCE

Considero que a biblioteca da ESCE deveria ter uma maior diversidade de livros, como por exemplo, de maneira a conseguir
ultrapassar a maioria das necessidades dos estudantes da mesma instituicdo de ensino. Por vezes os alunos tém de se
deslocar a outras bibliotecas, como bibliotecas municipais, para encontrarem informacoes em livros que a biblioteca da
ESCE n3o disponibiliza. Esta situagdo cria um entrave ao estudo dos alunos desta instituicdo, uma vez que sdo necessarios
alguns livros especificos para o estudo de determinadas matérias lecionadas em aula.

Biblioteca muito pobre a nivel bibliografica e falta de bibliotecaria para adquirir obras, catalogar e colocar a disposi¢ao
Nao hd uma bibliotecdria o que n3o trds mais valias a ESCE

Maior diversidade de certos livros para pesquisa para trabalhos.

Mais salas "privadas"” e resolver o problema das tomadas estarem soltas com cabos a mostra e perigo de choque.

ESE

Ter um horario mais alargado para poder aceder a biblioteca. Os cursos de mestrado comecam apds o horario expediente
da biblioteca. Ndo tendo acesso a mesma.

Acho que a biblioteca fechar as 17 horas numa escola de ensino superior ndo tem sentido nenhum

ESS

Hordrio de funcionamento maior, biblioteca mais ampla e com espacos de lazer

Apesar de possibilitar o estudo, muito a custa das funcionarios que primam pela manutenc3o do siléncio, em alguns periodos
letivos, o espaco é insuficiente.
Também considero que o sistema de requisicao de livros é muito "ultrapassado” devendo ser através de meios eletronicos

Melhoria na internet e na qualidade/rapidez dos computadores

1-Nao faz sentido nenhum estar a estudar numa biblioteca e ser constantemente convidado a sair porque vao usar o espago
para examesffrequéncias. Nio ha salas suficientes na escola para exames ou frequéncias?!
2- Em época de exames ndo me parece normal uma biblioteca fechar mais cedo, e pior os funcionarios ja terem saido antes
do horario de fecho

3- Muitas das salas estao frequentemente fechadas

Ter mais salas de estudo na biblioteca, a quantidade de salas disponiveis é muito limitada

Na minha opinido, o grande problema que senti este ano letivo com a biblioteca foi 0 excesso de exames que decorreramna
mesma. Muitos dias tentei ir para a biblioteca para estudar, e estava encerrada por causa da realizacdo de frequéncias, e
que eu me lembre, a 4 anos atras praticamente nunca era usada para esses efeitos. Acho que a escola tem bastantes salas
grandes para haver a realizac3o de frequéncias sem haja necessidade de estar a fechar a biblioteca. Claro que a biblioteca
ndo fica encerrada por completo, mas as 4 salas que estao no piso de cima estao bastante vezes ocupadas, e estando a
parte das bancadas ocupadas com frequéncias somos (alunos) obrigados a ir estudar para o bar onde ha sempre gente e
confusdo. Por isso, acho que podiam perfeitamente reduzir a quantidade de testes que sao realizados na biblioteca e
ocuparem as salas/auditérios que a escola tem que acho que é para isso que as salas servem

A biblioteca estd muitas vezes inacessivel mesmo sendo época de exames. Quando acessivel por vezes fecha mais cedo.

Maior formagdo dos funcionarios

Somos muitas vezes "convidados" a sair porque a biblioteca vai ser utilizada para exame

N&o fechar a biblioteca para realizagdo de exames na mesma. Manter o horario da biblioteca e ndo fechar as 16/17 em época
de exames, que é quando temos maior necessidade de utiliza-la.
Os(as) funcionarios(as) ndo estarem a falar alto ao telemdvel a dizes menos bem de outros colegas...

Um horario mais alargado

Entre as 11:30 e as 14:30 haver maior controle, assim como das 16:30 as18:30, horas de maior ruido. (aglomerado de grupinhos,
telemdveis a tocar, conversas sem nexo)

Uma sugestdo seria substituir as cadeiras, visto que algumas delas se encontram partidas ou em mau estado.
Outra sugestdo seria a mudanca das luzes para uma cor branca, que é o melhor para uma &area de estudo.
De resto, a biblioteca é bastante boa e tem bastante espaco, além de ser um lugar relativamente sossegado o que permite
ter um bom estudo nas horas livres.

mudar o horario
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Aimportancia da Avaliagdo como cultura deve ser uma prioridade para a Instituicdo. Seguramente, este
é um passo importante para consolidar e desenvolver, devendo ser um documento a avaliar, interpretar,
discutir e implementar por todos os interessados.

A funcdo do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade é, segundo as recomendacfes atuais, promover a
participacdo e debate dos elementos envolvidos, colaborar na sua implementacdo e disponibilizar todas as
ferramentas para valorizar e interpretar resultados. Como tal, caberd, seguramente, aos 6rgdos responsaveis
envolver a comunidade IPVC nessa “cultura de avaliagao” e tomar as medidas adequadas para valorizar o
Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Dada a baixa participacdo neste inquérito, urge avaliar esta metodologia de auscultacdo e meios de
envolvimento com as partes interessadas, sendo necessario analisar ferramentas ou momentos de
auscultagao alternativos.
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

A.SG

SISTEMA DE GESTAO
QUALIDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONCILIACAD
INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
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