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1. OBJECTIVO 
Estabelecer o modo de efetuar a avaliação dos 

prestadores de serviços letivos 

2. ÂMBITO  
Aplica-se aos prestadores de serviços letivos do 

IPVC. 

 
3. MODO DE PROCEDER 
 
3.1 – Avaliação dos prestadores de serviços de letivos 
 
3.1.1 – Definição  
 
A avaliação dos prestadores de serviços letivos é uma atividade realizada pelos Coordenadores dos Cursos, 
ouvindo os docentes responsáveis pelas UC’s e os estudantes, através do preenchimento do inquérito na 
plataforma On.IPVC que corresponde ao impresso APR-04-01. 
A plataforma alerta os Coordenadores dos Cursos que o inquérito está disponível para preenchimento, e este 
deve ser efetuado no prazo de 10 dias consecutivos a contar da data final da prestação de serviço.   
 
3.1.2 – Abrangência 
 
São objetos de avaliação todos os prestadores de serviços letivos do IPVC. 
 
 
3.1.3 – Periodicidade 
 
O resultado da Avaliação dos prestadores de serviços letivos é calculado semestralmente, sendo os resultados 
relativos ao 1º e 2º semestre apresentados nos meses de Setembro e Março, respetivamente. 
 
  
3.1.4 – Informação de suporte 
 
A Avaliação dos prestadores de serviços letivos deverá ser efetuada com base no preenchimento do inquérito 
na plataforma ON.IPVC que corresponde ao Impresso APR-04/01. O resultado da avaliação é remetido, via 
plataforma ONIPVC, aos Grupos Disciplinares a que as UC’s estão associadas.  
 
 
3.1.5 – Classificação dos prestadores de serviços 
 
Os prestadores são avaliados da seguinte forma: 
 

1. Cumprimento do n.º de horas contratadas 
2. Cumprimento das datas pré estabelecidas para a prestação do serviço 
3. Cumprimento das expectativas ao nível da componente pedagógica 

 

 

Critérios Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom 

1 Nunca Cumpre Cumpre esporadicamente Cumpre regularmente Cumpre Sempre 

2 Nunca Cumpre Cumpre esporadicamente Cumpre regularmente Cumpre Sempre 

3 Nunca Cumpre Cumpre esporadicamente Cumpre regularmente Cumpre Sempre 
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Valores das questões 

Cumprimento do n.º de horas contratadas   5 pontos 
Cumprimento das datas pré estabelecidas para a prestação do serviço   5 pontos 
Cumprimento das expectativas ao nível da componente pedagógica   8 pontos 

 

Valores das classificações 

Muito Bom 10 

Bom   8 

Suficiente   5 

Insuficiente   0 

 
Tabela de classificação 

 >= Muito Bom 180 Pontos 

180 pontos >Bom>= 90 pontos 

90 pontos > Suficiente >= 45 pontos 

 Mau < 45 pontos 

 

4. DEFINIÇÕES E SIGLAS 
IPVC – Instituto Politécnico de Viana do Castelo 
 
5. DOCUMENTOS E REGISTOS ASSOCIADOS 
APR-04/01 – Avaliação dos prestadores de serviços letivos 


