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1. Estudantes e ambiente de ensino e aprendizagem

1.1 Caracterizacao dos estudantes
1.1.1. Carateriza¢ao dos estudantes por género, idade e regido de origem.

Caracterizagao dos

13/14 13/14 14/15 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 18/19
Estudantes (PL) (L) (PL) (L) (provisério)
Género % % % % % % % %
Feminino 48,0 38,5 42,9 43,2 62,4 65,0 65,0 63,0
Masculino 52,0 61,5 57,1 56,8 37,6 35,0 35,0 37,0
Idade % % % % % % % %
Até 20 anos 8,0 47,2 0,0 53,6 52,3 59,0 80,0 61,0
20-23 anos 16,0 31,9 7,1 31,6 32,1 26,0 7,5 29,0
24-27 anos 8,0 13,2 14,3 7,4 10,1 7,0 10,0 7,0
28 e mais anos 68,0 7,7 78,6 7,4 5,5 7,0 2,5 3,0
Regiao % % % % % % % %
Norte 96,0 94,5 92,9 96,8 95,4 100,0 | 100,0 98,0
Centro 4,0 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Lisboa 0,0 1,1 0,0 2,1 1,8 0,0 0,0 1,0
Alentejo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Algarve 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ilhas 0,0 1,1 0,0 1,1 1,0 0,0 0,0 0,0
N/D 0,0 3,3 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0

Pela Tabela é possivel constatar que existe uma predominancia de estudantes do sexo
feminino. Cerca de 2/3 dos estudantes do curso sdo mulheres. Esta tendéncia inverteu em 2014/2015
e manteve-se até ao ano letivo 2017/2018. E possivel também verificar que os estudantes do CE s3o
cada vez mais novos, sendo que 90% dos estudantes tem menos de 23 anos, depois de varios anos, em
gue esse valor se situava nos 80%. No que diz respeito a regido de origem dos estudantes, verifica-se
também uma predominancia da Zona Norte, sempre com valores perto dos 100%. Isto confirma e
sustenta, a zona de influéncia e cobertura do IPVC e da ESCE em particular.

1.1.2 Namero de estudantes por ano curricular

Ano Curricular 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
19 34 + 4(PL) 36+ 0(PL) 46 44 42 33
20 25+ 9(PL) 27+ 1(PL) 19 25 24 27
30 32+ 12(PL) 32+ 13(PL) 44 39 39 37
TOTAL 91+25(PL) 95+14(PL) 109 108 105 97

Pela Tabela é possivel constatar que existe um ligeiro decréscimo nos alunos inscritos no CE.
Passando de 109 em 2015/2016, baixando ligeiramente nos 2 anos seguintes para 105, e tendo uma
descida um pouco mais acentuada em 2017/2018 para 97. Esta descida deve-se ao facto da taxa de
abandono neste ano letivo ter sido um pouco mais alta do que é habitual.
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1.1.3 Procura do ciclo de estudos

Curso 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 (;?:zé f’;?iloZ)
N.2 vagas 35 25 35 35 35 35
;\IC."-:‘;;mdidatos 12fase/12o0pgdo 8 4 6 17 19 23
N.2 Candidatos 12fase (CNA) 94 94 136 123 203 180
N.2 Candidatos (Total CNA) 139 183 197 210 272 265
N.2 de Colocados 13fase/1.2 opgdo 8 4 6 13 10 14
N.2 Colocados 12fase (CNA) 28 33 35 35 35 35
N.2 de Colocados (Total CNA) 48 61 59 62 45 62

N.2 de colocados total (CNA+
outros regimes-12ano/12vez)

N.2 Matriculados CNA 28 32 27 31 32 35

N.2 Matriculados Concursos e

54 69 68 65 54 69

. - 9 15 14 3 8 4
Regimes Especiais
o -
N. M.atrlculados. C.NA + Concursos 37 a7 7 34 40 39
e Regimes Especiais
— F— -
Indice ocupagdo: n2 matriculados 30% 132% 100% 100% 100% 100%

Total CNA/vagas

indice ocupagdo: n® matriculados
Regimes Especiais (>23 e 26% 60% 40% 9% 23% 11%
CET/CTeSP)/vagas

indice ocupagdo: n® matriculados

TOTAL(CNA + outros regimes 1%ano 80% 128% 77% 89% 91% 100%
/ 12vez)/vagas

Nota Minima entrada 12fase CNA 101,6 97,8 136 119,1 130,7 128,2
Nota Média entrada 12fase CNA 123,5 123,1 124 125,8 131,42 133,57

A tabela anterior, apresenta a evolucdo dos ultimos 5 anos de procura do CE. O nimero total
de candidatos tem vindo a aumentar gradualmente, desde o inicio da abertura do curso, bem como o
numero total de colocados, quer pela via do CNA quer pelos regimes especiais, o que traduz uma
consideravel atratividade deste curso por parte dos candidatos.

No CNA, o CE tem tido um acréscimo substancial relativamente ao nimero de candidatos na 12
fase, passando de 123 em 2016/2017 para 203 em 2017/2018 e 180 em 2018/2019 (resultados
provisérios), e o numero total de candidatos subiu de 138 em 2013/2014 para 265 em 2018/2019, o
gue demonstra o interesse e a maturidade que o CE alcancou neste ultimo ano.

E também bastante relevante o nimero de colocados em 12 opgdo, que tem crescido
gradualmente todos os anos, passado de 10 em 2017/2018 para 14 em 2018/2019 (resultados
provisoérios).

Os valores de 17/18 demonstram também, a crescente representatividade do CNA para o
numero de colocagdes relativamente aos outros regimes de acesso, visto que representou 91% dos
estudantes colocados.

A média de entrada dos estudantes tem também subido gradualmente, passando de 123,5 em
2013/2014 para 133,57 em 2018/2019, tendo apresentado um crescimento ligeiro, mas constante nos

ultimos 4 anos.
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Estes valores representam a crescente atratividade que o CE tem na regido, que é

demonstrado pelos nimeros do CNA, tendo o CE preenchido 100% das vagas nos ultimos 5 anos.

2. Ambientes de Ensino/Aprendizagem

2.1 Resultados de inquéritos de satisfacio dos estudantes -processo ensino/aprendizagem

IASQE Sem. 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
% de Participacdo 195 31,82% 35,71% 41,9% 34,7% 50,5%
29S 15,73% 30,69% 30,4% 10,1% 23,5%

A taxa de participacdo dos estudantes nos inquéritos de satisfacdo tem sido relativamente
baixa, em particular no 22 semestre. Contudo, no ano letivo 2017/2018 houve um esforco da
coordenacdo de curso e do Conselho Pedagdgico para melhorar estes resultados, tendo no 19
semestre alcancado o melhor resultado dos ultimos 5 anos, tendo cerca de 50,1% dos estudantes
respondido ao inquérito. No 22 semestre, a melhoria ndo foi tdo evidente, ainda assim houve uma
subida da taxa situada em 10,1% de respostas para 23,5%, tendo sido alcancado o terceiro melhor

resultado dos ultimos 5 anos.

IASQE Sem. 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
indice Médio Satisfacdo - Curso 1eS 85,3% 89,4% 85,0% 92,4% 86,88%
29S 82,4% 87,6% 85,5% 83,6% 84,06%
indice Médio Satisfacdo - Docentes 1eS 85,3% 89,4% 86,1% 92,5% 88,95%
29S 80,7% 87,6% 85,6% 88,1% 87,52%
indice Médio Satisfac3o - UC 195 84,9% 88,9% 78,4% 85,8% 87,96%
29S 81,0% 87,7% 75,5% 76,7% 83,23%

Pela andlise da tabela anterior pode-se verificar uma evolu¢do positiva do nivel de satisfagao

dos discentes relativamente ao indice Médio Satisfacio com os Docentes e com as UC, sendo o valor

dos indices bastante satisfatério em 2017/2018 variando entre 83.23% e 88.95%.

3. Resultados

3.1. Resultados Académicos

3.1.1. Eficiéncia formativa

2012/13 | 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Horério (Laboral/Pés-Laboral) L | PL L PL L PL L PL L L
N.2 diplomados 20| 3 | 16 5 14 4 15 30 25
N.2 diplomados em N anos 111 3 10 1 11 14 20
N.2 diplomados em N +1 anos 9 | - 5 1 2 3 5
N.2 diplomados N+2 anos - - - 1 1 - - 4 -
N.2 diplomados em mais de N+2 anos - - - - 2 - 1 2 3 -

Analisando a Tabela 15 é possivel constatar uma melhoria no nimero de diplomados em N

anos, passando de 14 em 2016/2017 para 20 em 2017/2018, bem como uma reduc¢do no ndmero de
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diplomados em N+1 anos, tendo havido apenas 5. De realcar o facto de ndo haver diplomados que
demorem mais de N+1 anos para terminar o CE, o que é um ponto bastante positivo quando
comparado com o ano anterior, onde 4 diplomados demoraram N+2 anos e 3 demoraram mais de N+2
anos.

3.1.2 Sucesso Escolar

Seguidamente apresenta-se a comparacao do sucesso escolar nas respetivas UC do CE
considerando-se as taxas de aprovacdo e notas minima, média e maxima. Pela andlise da tabela 16,
pode-se verificar que as notas médias mais elevadas concentram-se nas UC da area especifica do CE e
nas UC de Tecnologias de Multimédia. As notas médias mais baixas (e negativas) concentram-se
naturalmente nas UC cujas taxas de aprovacao sao inferiores a 75%.

. . Area Taxa Nota Nota Nota
Ano Semestre Unidade Curricular Cientifica Amostragem | Aprovacéo média | méxima | minima
Organizagao de Empresas CEM 33 76,74 13,03 16 10
Inglés | HUM 33 72,73 14,24 17 7
Tecnologia da Informagao
L INF 36 75 13,11 19 0
e da Comunicagdo
12 Matematica MES 32 39,53 9,91 20 2
Principios de Marketing CEM 33 76,19 12,58 15 7
Direito Aplicado ao
. DIR 33 76,74 14,12 17 11
Marketing
12 Ano
Gestdo do Produto e do
CEM 33 72,73 13,09 16 7
Preco
Sociologia do Consumo CSsC 33 70,45 11,27 14 5
Métodos Quantitativos | MES 31 46,51 10,19 15 4
20
Inglés II HUM 33 65,12 11,70 17 3
Economia CscC 29 55,81 11,59 17 6
Tecnologia de Desenho e
. L INF 33 75 14,48 19 11
Producdo Gréfica
Comunicagdo Integrada
. CEM 24 88,46 11,88 15 8
de Marketing
Métodos Quantitativos Il MES 17 22,22 6,76 13 2
22 Ano 19
Principios de
. CEM 27 27,03 7,67 15 3
Contabilidade
Servicos e Marketing CEM 23 88,46 12,13 17 10
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Relacional
Comportamento de
CEM 18 60,71 13,11 16 7
Compra
Desenho Grafico e
L L CEM 23 92 14,22 18 11
Comunicagdo Multimédia
Web Marketing e
o a INF 23 92 13,57 17 11
Comércio Eletrdnico
Gestdo Financeira INF 35 72,09 10,94 15 4
20 Pesquisa de Mercado CEM 23 76,92 10,74 15 5
Comunicagao Empresarial CEM 23 88,46 14,22 17 11
Gestdo da Marca CEM 23 91,67 12,65 16 8
Gestdo de Operagdes CEM 27 69,7 12,59 17 6
Distribuicdo e Marketing
CEM 30 100 13,43 18 10
de Retalho
Estratégia e
. CEM 29 93,55 12,93 18 10
Competitividade
10
Finangas Empresariais CEM 22 72,41 11,14 18 7
Sistemas de Informacgao
. INF 29 100 14,45 19 10
de Marketing
Comunicacgdo Publicitaria CEM 28 100 14,21 17 10
Etica e Responsabilidade
. INF 31 82,86 11,00 17 3
32 Ano Social
Marketing Internacional CEM 29 96,67 18,07 19 14
Marketing Social e Ndo
. CEM 29 90,63 15,66 19 11
19 Lucrativo
Anidlise de Projetos de
. CEM 30 80 11,80 17 2
Investimento
RelagGes Publicas e
. CEM 30 90,91 14,60 18 10
Assessoria de Imprensa
Projeto de Marketing e
Anual . CEM 30 78,79 13,37 19 7
Empreendedorismo
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De acordo com os resultados apresentados na tabela 16, referentes as taxas de avaliacdo e de
aprovacdo dos alunos da licenciatura de MCE em cada unidade curricular, é possivel monitorizar o
sucesso escolar e a definicdo de acdes de melhoria na promocdo do sucesso escolar.

De realcar que as unidades curriculares com menor taxa de sucesso sdo das dreas da
matemadtica e contabilidade. Métodos quantitativos Il apresenta uma taxa de aprovacdo de apenas
22%, Principios de Contabilidade obteve 27%, Matematica apresenta 39%, e Métodos Quantitativos |
obteve ligeiramente mais, 46% o que poderd ser justificado por uma menor prepara¢do de base por
parte dos estudantes nestas matérias relacionadas com as areas quantitativas, dado que a maioria dos
estudantes do CE sdo provenientes da area cientifica das Linguas e Humanidades e/ou cursos
profissionais relacionados com a mesma area cientifica. As restantes unidades curriculares onde a taxa
de aprovacao foi inferior a 70% foram as UC’s de Economia com 56%, Comportamento de Compra com
61%, e Inglés Il com 66%.

De forma a contrariar os resultados negativos nestas unidades curriculares, foi sugerido pelos
respetivos docentes proporcionar mddulos de homogeneizagdo de conhecimentos a UC de
Matematica, como forma de suprir a falta de conhecimentos prévios demonstrado pelos alunos, bem
como reduzir a extensdo do programa da UC. De referir ainda, com base nos resultados da
monitorizacdo do sucesso escolar, através da analise dos RUC, varios docentes sugeriram melhorias ao
nivel dos PUC, metodologias pedagdgicas, materiais e equipamentos. Esta informacdo é utilizada na
definicdo de a¢Ges de melhoria do CE, reportadas no ponto 10 deste relatério.

3.1.3 Abandono Escolar

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Horario 12 | 20 [ 32 |12 | 2¢ [ 32 | 12 | 20 | 32 [ 12 | 20 | 3¢ | 12 | 20 | 3¢
Laboral 2323|086 |a|o[s8]o|3]o0of[12]a]s
Pés-Laboral ololoflof[o|[1]2]of[o|lo]lof[o]o|o]o

Pela analise da tabela, é possivel constatar, que depois de um ano 2013/2014 em que o
numero de abandonos no 12 ano foi bastante elevado, os anos seguintes tiveram um numero de
abandonos relativamente reduzido. No entanto, no ano letivo 2017/2018 voltou-se a verificar um
numero consideravel de abandonos (19), em particular no 12 ano (12).

De forma a contrariar os resultados verificados neste ultimo ano letivo, serdo definidas acGes
de melhoria do CE, reportadas no ponto 10 deste relatério.

3.1.4 Empregabilidade

A taxa média de emprego dos diplomados em Marketing e Comunicagdao Empresarial é de 92%
(dados de junho de 2018), havendo apenas 6 diplomados pelo CE atualmente desempregados, e 81
diplomados empregados.

O IPVC promove a auscultacdo dos seus antigos estudantes através de um inquérito online.
Contudo, ndo tem sido possivel obter % de participacdo suficiente que permita uma analise
consistente. A empregabilidade dos diplomados do CE é efetuado é efetuado considerando os dados
do Instituto de Emprego e Formacgéao Profissional, descritos no http://infocursos.mec.pt/ e no Relatério
DGEEC-MEC http://www.dgeec.mec.pt/np4/92 .
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Tem sido efetuada pela coordenacgao do curso, a auscultacdo direta aos estudantes de forma a
fazer uma prospecdo de alunos finalistas potenciais candidatos a estagio e/ou emprego, bem como
contato e reunides com empresas interessadas em colocar licenciados em Marketing e Comunicacao
Empresarial.

3.2 Internacionalizacao
Nivel de Internacionalizagdo no Ciclo de Estudos

13/14 | 14/15 15/16 16/17 17/18
N2 e Percentagem de alunos estrangeiros (ndo | N.2 N.21 N.20 N.2 N.2
inclui alunos Erasmus In) % % % % %
N.2 e Percentagem de alunos em programas N.2 N.2 N.22 N.2 10 N.2
internacionais de mobilidade (in) % % % % %
N.2 Percentagem de alunos em programas N.2 5 N.2 2 N.2 6 N.28 N.23
internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e % % % % %
outros programas)
N.2 e Percentagem de docentes estrangeiros, N.25 N.2 10 N.28 N.2 11 N.22
incluindo docentes em mobilidade (in) % % % % %
Mobilidade de docentes na drea cientifica do N.22 N.22 N.23 N.2 1 N.28
ciclo de estudos (out) (Erasmus e outros
programas)
Numero de pessoal ndo docente em programas | N.20 N.20 N.21 N.23 N.2 4
internacionais (Erasmus staff e outros
programas)

Pela analise da tabela anterior verifica-se um nimero estavel de alunos em mobilidade (in),
apresentando um ligeiro decréscimo em 2017/2018 relativamente ao ano letivo 2016/2017. No
entanto, o nimero de alunos em programas mobilidade (out) reduziu consideravelmente, passando de
8 em 2016/2017 para apenas 3 em 2017/2018.

O numero de docentes em mobilidade (in e out) aumentou substancialmente em 2017/2018,
passando de 1 docente para 8 docentes, tendo nimero de pessoal ndo docente em programas
internacionais subido ligeiramente para 4.

4. Conclusao

Face ao exposto no presente relatério, pode-se concluir que foram cumpridas, na sua grande
maioria, as solicitacOes e propostas de melhoria. A sdlida procura do CE, consubstanciada na ocupagao
das vagas disponibilizadas, bem como o aumento do nimero de alunos que elegeram a instituicao
como primeira op¢do no concurso nacional de acesso ao ensino superior nacional, sdo fatores que
evidenciam a pertinéncia da oferta formativa.

Por conseguinte, no que concerne ao corpo docente, verificou-se um aumento do nimero de
doutores e especialistas na area cientifica do curso, apesar de nem todos estarem vinculados em
regime de tempo integral.

A produgdo cientifica aumentou no periodo em andlise. Verificou-se um acréscimo de
publicacbes dos docentes, em jornais de referéncia ou em conferéncias internacionais. Diversos
docentes do ciclo de estudos encontram-se integrados em centros de centros de investigacao, muitos
destes com avaliag¢do positiva da FCT, nomeadamente a avaliagdo de Excelente.
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Foi também reforcada a mobilidade e a internacionalizagdo do CE, fruto de uma politica

assente em estratégias conducentes ao reforco da mobilidade e internacionalizagcdo do ciclo de
estudos em Marketing e Comunicacdo Empresarial — tanto no que concerne ao seu corpo docente,
como discente.
Adicionalmente, foram desenvolvidas diversas atividades no ambito da colaboragdo técnico-cientifica
internacional e, da visibilidade (inter)nacional do CE, nomeadamente no que se refere a obtencdo de
parcerias, de prémios e distingdes (inter)nacionais, nomeadamente através de prémios atribuidos a
alunos.

Foram desenvolvidos esforcos para adquirir novas referéncias bibliograficas, cumprindo o
intento de melhorar quantitativa e qualitativamente os titulos disponibilizados, bem como a
substituicdo do equipamento informatico, renovando assim os nossos Laboratérios de Informatica.
Relativamente, aos discentes verificou-se um acréscimo da procura do CE, bem como do aumento da
média de entrada.

Verificamos também um aumento do numero da participacdo de alunos no IASQE
relativamente ao ano transato. Este indicador tem vindo a ter um aumento gradual em todos os anos,
o que demonstra o facto dos alunos se sentirem mais vinculados e preocupados com o desempenho
organizacional.

Ao nivel dos resultados académicos ndo se verificaram alteracdes significativas, quando
comparamos com o ano anterior. Adicionalmente, os alunos obtiveram diversos prémios e distin¢Ges
nacionais e internacionais o que permite conferir visibilidade ao CE. Nesta vertente, a mobilidade
internacional também tem aumentado tanto ao nivel de incoming como outgoing de alunos, e de
forma bem vincada, o outgoing de docentes, que criam networking e promovem o trabalho
desenvolvido no CE e na ESCE.

Motivo de reflexdo e acdo, é também o aumento da taxa de abandono escolar dos alunos do
CE no ano a que se refere o RAC.

As UC que obtiveram resultados negativos, os docentes apresentaram propostas de solugdo
como forma de suprir a falta de conhecimentos prévios demonstrado pelos alunos, bem como reduzir
a extensao do programa da UC.

Os resultados explanados no presente relatério permitem reforgar o cumprimento dos
requisitos da A3ES.
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