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ENQUADRAMENTO
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1|1 INTRODUCAO

A autoavaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicio que tem como principal
finalidade avaliar, neste caso sob a perspetiva dos utentes das Bibliotecas, vetores fundamentais do
desempenho da Instituicdo. Para tal é decisiva uma participacao ativa de todos os intervenientes,
para maior fiabilidade dos resultados, a determinacao de conclusdes, especialmente aquelas que
mais se refletem no quotidiano da Instituicao e, de forma incisiva, a divulgacao e debate com as
diferentes estruturas numa perspetiva de contributo para a consolidacao e desenvolvimento do
Instituto.

Num sentido de busca permanente pela qualidade do ensino e de uma adequacao ao mercado
de trabalho, é importante ouvir as potenciais e efetivas entidades parceiras e empregadores de
diplomados do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Este documento (Relatorio do Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo dos Utilizadores das
Bibliotecas 2016) estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se fundamentou).
Os resultados serao apenas representados de forma grafica (tabelas e figuras), sem comentarios
interpretativos, seguindo a recomendacao da Comissao de Avaliacao do IPVC e tratados pelo
Gabinete de Avaliacao e Qualidade do IPVC. Em todo este percurso a confidencialidade dos dados
foi uma preocupacao dos intervenientes.

O Gabinete de Avaliacao e Qualidade agradece a colaboracao de todos quanto prestaram o seu
apoio a realizacao e recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliotecas 2016 foi
disponibilizado entre 2 de maio e 30 de setembro de 2016, por via eletrénica, através da
Plataforma de Inquéritos IPVC (http://inqueritos.ipvc.pt).

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 4627 colaboradores e alunos, 285 responderam ao inquérito, o que
corresponde a uma participacao de 6,2%.

Com base nos dados recolhidos, apresenta-se a percentagem de utilizadores das bibliotecas
do IPVC que participaram no inquérito (Quadro 1.1).

Quadro 1.1 - Respostas ao inquérito, por Biblioteca de Unidade Organica

Participacao Participacdo
Biblioteca de Unidade Organica Situacao . P g~ Global por
por Situacao L
Biblioteca

Docente 0,0%

Escola Superior Agraria Funcionario 3,8% 0,5%
Aluno 0,5%
Escola S or de Ciénei Docente 0,6%

scola Superior 'e‘ iéncias P 0.0% 0,2%

Empresariais

Aluno 0,2%
Docente 0,9%

Escola Superior de Educacao Funcionario 1,3% 0,5%
Aluno 0,5%
Docente 4,8%

Escola Superior de Saude Funcionario 6,4% 3,6%
Aluno 3,4%
Eecola S o deT logi Docente 2,1%

scola erior de Tecnologia e —
tper! . sl Funcionario 1,3% 1,3%
Gestao

Aluno 1,2%
Docente 0,3%

Escola Superior de Desporto e Lazer Funcionario 0,0% 0,1%
Aluno 0,1%

6,2%
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Quadro 1.2 - Respostas ao inquérito, por Situacdo

Situacao Participacao
Docente 8,7%
Funcionario 12,8%
Aluno 5,8%

Quadro 1.3 - Respostas ao inquérito - Participacdo Geral IPVC

m 2015 ™ 2016
3,8%

3,6%

0,6% 0,5%
0,0% 0,1%

ESCE ESE ESTG ESA ESS ESDL
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Quadro 2.1.1 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o valor afetivo do servico

Nao se Nao Satisfaz . Satisfaz
aplica Satisfaz Pouco satisfaz Bastante Excelente Total
) 16 12 7 33 64 153 285
1 Os funcionarios inspiram confianca
5,6% 4,2% 2,5% 11,6% 22,5% 53,7% 100,0%
2. Os funcionarios oferecem atencao 17 13 14 32 74 135 285
personalizada 6,0% 4,6% 4,9% 11,2% 26,0% 47,4% 100,0%
3. Os funcionarios sao sempre amaveis 15 14 14 29 69 144 285
e mostram boa disposicao para
responder as suas perguntas 5,3% 4,9% 4,9% 10,2% 24,2% 50,5% 100,0%
4. Os funcionarios tém conhecimento e 17 1 9 28 79 141 285
sdo capazes de responder as suas
perguntas 6,0% 3,9% 3,2% 9,8% 27,7% 49,5% 100,0%
5. Os funcionarios estao atentos as suas 16 14 14 35 79 127 285
necessidades 5,6% 4,9% 4,9% 12,3% 27,7% 44,6% | 100,0%
6. Os funcionarios entendem as suas 16 12 12 36 75 134 285
necessidades 5,6% 4,2% 4,2% 12,6% 26,3% 47,0% |  100,0%
7. Os funcionarios mostram vontade de 17 14 12 31 60 151 285
0 ajudar 6,0% 4,9% 4,2% 10,9% 21,1% 53,0% 100,0%
8. Os funcionarios mostram fiabilidade
no tratamento dos problemas do 18 7 17 U 68 141 285
servico por si apresentados 6,3% 2,5% 6,0% 11,9% 23,9% 49,5% 100,0%

Quadro 2.1.2 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o valor afetivo do servico - Representacao Grafica

1 Os funcionarios inspiram confianca

2. Os funcionarios oferecem atencédo personalizada

3. Os funcionarios sdo sempre amaveis e mostram boa
disposicao para responder as suas perguntas

4. Os funcionarios tém conhecimento e sdo capazes de

responder as suas perguntas

5. Os funcionarios estao atentos as suas necessidades
6. Os funcionarios entendem as suas necessidades

7. Os funcionarios mostram vontade de o ajudar

8. Os funcionarios mostram fiabilidade no tratamento dos
problemas do servico por si apresentados

4,0
3,9
3,9

4,0

3,9

3,9
4,0

3,9

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
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Quadro 2.1.3 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o valor afetivo do servico - Valorizacao Qualitativa

5,0
4,0 —
3,0 - 1 — ESTG
20 + — i B
W ESE
1,0 +F — i B
0,0 W ESCE
o o o
] &0 ] M ESA
= [= [
Y et S
< < < ESS
1 Os funciondrios inspiram 2. Os funciondrios oferecem | 3. Os funciondrios sdo sempre mESDL
confianga atencdo personalizada amaveis e mostram boa
disposigdo para responder as
suas perguntas
5,0
4,0 — — —
3,0 f - - 1. || - . | - | ESTG
20 1 — W 0 —E B im M W ESE
L0 1 BIB [} | BIBR [l | BIB W ESCE
0,0
o (@) (%] I w o (@] (%] o w o (@) (%] O w
S| |2 | =g g | T |2 | =] g | |2 =]|& ESS
< < <
4. Os funcionarios tém 5. Os funciondrios estdo atentos| 6. Os funciondarios entendem as W ESDL
conhecimento e sdo capazes de as suas necessidades suas necessidades
responder as suas perguntas

ESTG
W ESE
W ESCE
W ESA
ESS
ALCTESP| ALLIC PROFE |ALCTESP| ALLIC
W ESDL
7. Os funciondrios mostram vontade de o ajudar| 8. Os funcionarios mostram fiabilidade no
tratamento dos problemas do servigo por si
apresentados
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2|2 A BIBLIOTECA COMO ESPACO

Quadro 2.2.1 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a biblioteca como espaco

Nao se Nao Satisfaz Satisfaz Satisfaz Excelente Total

aplica Satisfaz Pouco Bastante
1. O espaco da biblioteca ajuda ao 17 10 17 55 107 79 285
estudo e a aprendizagem 6,0% 3,5% 6,0% 19,3% 37,5% 27,7% | 100,0%
2. O espaco da biblioteca é sossegado 20 25 27 69 91 53 285
para o trabalho individual 7,0% 8,8% 9,5% 24,2% 31,9% 18,6% |  100,0%
3. O espaco da biblioteca é um local 17 4 23 45 100 96 285
confortavel e acolhedor 6,0% 1,4% 8,1% 15,8% 35,1% 33,7% | 100,0%
4. O espaco da biblioteca é um local 18 10 14 52 104 87 285
para o estudo, a aprendizagem e a
investigacéo 6,3% 3,5% 4,9% 18,2% 36,5% 30,5% 100,0%
5. Existem espacos proprios para o 19 10 22 34 95 105 285
estudo e aprendizagem em grupo 6,7% 3,5% 7,7% 11,9% 33,3% 36,8% 100,0%

Quadro 2.2.2 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a biblioteca como espaco - Representacao Grafica

1. O espago da biblioteca ajuda ao estudo e a
aprendizagem
2. O espaco da biblioteca é sossegado para o trabalho
individual
3. O espaco da biblioteca é um local confortével e
acolhedor

4. O espago da biblioteca é um local para o estudo, a
aprendizagem e a investigacdo

5. Existem espagos préprios para o estudo e
aprendizagem em grupo

3,2

3,6

3,7

3,7

3,7

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
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Quadro 2.2.3 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a biblioteca como espaco - Valorizacao Qualitativa

5,0
4,0 —— ¥ — —
3,0 -+——F ——F —— k- — - —FH  ——F ESTG
2,0 - —F — -+ — — - — - —F — - MWESE
1,0 u i - Ly a E . L - = M L W ESCE
0,0 L, WESA
clo|le|ls|elglo|le sle|lal ol
=/ s|2lE|2|3|5/2|E|2 =5 ¢ ESS
< = a Y < = a ] < o a
< < W ESDL
1. O espago da biblioteca ajuda| 2. O espacgo da biblioteca é | 3. O espago da biblioteca é um
ao estudo e a aprendizagem sossegado para o trabalho local confortavel e acolhedor
individual
5,0
40 1 ] ESTG
30 + W ESE
2,0 + W ESCE
1,0 + W ESA
0,0 - ESS
ALCTESP| ALLIC | ALMES | FUNCI | PROFE |ALCTESP| ALLIC | ALMES [ FUNCI | PROFE B ESDL
4. O espaco da biblioteca é um local para o 5. Existem espagos proprios para o estudo e
estudo, a aprendizagem e a investigagao aprendizagem em grupo
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2|3 CONTROLO DA INFORMACAO

Quadro 2.3.1 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o controlo da informacao na biblioteca

Néq € N§ ° Satisfaz Satisfaz satisfaz Excelente Total
aplica Satisfaz Pouco Bastante
1. A informacdo em suporte digital é de 24 12 15 67 105 62 285
facil acesso 8,4% 4,2% 5,3% 23,5% 36,8% 21,8% | 100,0%
2. A pagina web da biblioteca é de facil 32 11 13 65 101 63 285
utilizacao 11,2% 3,9% 4,6% 22,8% 35,4% 22,1% 100,0%
3. Os documentos impressos (livros, 21 14 19 55 106 70 285
revistas, etc.) existentes na biblioteca
cobrem as suas necessidades 7,4% 4,9% 6,7% 19,3% 37,2% 24,6% 100,0%
4. A informacao em suporte digital 29 15 24 55 102 60 285
cobre as suas necessidades 10,2% 5,3% 8,4% 19,3% 35,8% 21,1% | 100,0%
5. O equipamento informatico ¢é 27 17 M 68 80 52 285
moderno e permite um acesso facil e
rap]do a informagéo 9,5% 6,0% 14,4% 23,9% 28,1% 18,2% 100,0%
6. O_s instrum~entos para a recuperacao 31 16 15 68 103 52 285
da informacao (catalogos, bases de
dados,...) sao faceis de usar e de rapida
resposta 10,9% 5,6% 5,3% 23,9% 36,1% 18,2% 100,0%
7. Posso aceder facilmente a 23 16 16 58 101 71 285
informacao para usa-la e processa-la
nos meus trabalhos 8,1% 5,6% 5,6% 20,4% 35,4% 24,9% 100,0%
8. As revistas em versao 34 19 21 59 99 53 285
eletronica/impressa cobrem as suas
necessidades 11,9% 6,7% 7,4% 20,7% 34,7% 18,6% 100,0%
Quadro 2.3.2 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o controlo da informacao na biblioteca -
Representacao Grafica
1. A informagdo em suporte digital é de facil acesso 3,4
2. A pagina web da biblioteca é de fécil utilizagdo 3,3
3. Os documentos impressos (livros, revistas, etc.) 35
existentes na biblioteca cobrem as suas necessidades ’
4. A informagdo em suporte digital cobre as suas 33
necessidades ’
5. O equipamento informatico é moderno e permite um 31
acesso facil e rapido a informagao ’
6. Os instrumentos para a recuperagdo da informagdo 32
(catalogos, bases de dados,...) sdo faceis de usar e de... ’
7. Posso aceder facilmente a informagdo para usa-la e 34
processa-la nos meus trabalhos ’
8. As revistas em versdo eletrénica/impressa cobrem as 32
suas necessidades ’
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

11



Quadro 2.3.3 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre o controlo da informacao na biblioteca - Valorizacao

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
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Qualitativa
[ |—
] z| g 2| =2|s| 2|58 zZ | 8
b ) [ b < — 2 o 2 o
3 . o = < = a o a
<< <<
1. Ainformagdo em suporte | 2. A pagina web da biblioteca é| 3. Os documentos impressos

digital é de facil acesso

de facil utilizagdo

(livros, revistas, etc.) existentes
na biblioteca cobrem as suas
necessidades

4. A informagdo em suporte
digital cobre as suas
necessidades

5. O equipamento informatico é
moderno e permite um acesso
facil e rapido a informagdo

6. Os instrumentos para a
recuperagao da informacgao
(catalogos, bases de dados,...)
sdo faceis de usar e de rapida
resposta

ALCTESP| ALLIC

7. Posso aceder facilmente a informagdo para
usa-la e processa-la nos meus trabalhos

ALCTESP| ALLIC

8. As revistas em vers3o eletrénica/impressa
cobrem as suas necessidades

ESTG
W ESE
W ESCE
W ESA

ESS
W ESDL

ESTG
W ESE
W ESCE
W ESA

ESS
W ESDL

ESTG
W ESE
W ESCE
W ESA

ESS
W ESDL
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Quadro 2.4.1 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a utilizacao da biblioteca

Néq € N.é 0 satisfaz Satisfaz satisfaz Excelente Total
aplica Satisfaz Pouco Bastante
1. Grau de satisfacao geral em relacao 17 12 13 49 11 83 285
as Bibliotecas do IPVC que frequenta
6,0% 4,2% 4,6% 17,2% 38,9% 29,1% 100,0%

Quadro 2.4.2 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a utilizacao da biblioteca - Representacao Grafica

38,90%
29,10%
17,20%
4,20% 4,60%
Il
Ndo Satisfaz  Satisfaz Pouco Satisfaz Satisfaz Excelente
Bastante

28,1%

2,1% 2,1% 2,1%

1,8% 1,8%
7%

’ 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0%

ESTG

ESE ESCE ESA ESS ESDL

W N3o Satisfaz W Satisfaz Pouco  m Satisfaz  ® Satisfaz Bastante  ® Excelente
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28,1%
24,9%
7,7%
6,0%
3,2%

2,1% 2,1% 2,1% 1% 1 g9 1,8% 25% 2,5% 18% 2,1% 1 8%
0,0% 0,0% I 0,0% 0,0% 1 0,4% 0,4% 0.7% =27 g o, 0,4% 0,4% 0,4% 0,0% 04%  00%

|| B |

N3o Satisfaz Satisfaz Pouco Satisfaz Satisfaz Bastante Excelente
ESTG MESE MESCE MESA ESS mESDL
26,7%
6,0%

2,8% 3,2% 3,5% 3,2% 3,2%

1,8%

2,1%

1,4% 1,8% 1,8%

07% 0,4% 0,0% 0,0%

0,4% 0,7%

° 0,0% 0,0% 0,0%

ALCTESP ALLIC ALMES FUNCI PROFE

M Ndo Satisfaz M Satisfaz Pouco  m Satisfaz M Satisfaz Bastante M Excelente

14



#3

ITENS MAIS VALORIZADOS
EM TERMOS DE
SATISFACAO



RELATORIO DO INQUERITO AOS UTILIZADORES DAS BIBLIOTECAS | 2016

Quadro 3.1 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a utilizacao da biblioteca

Nao

Satisfaz

Satisfaz

Satisfaz Pouco Satisfaz Bastante Excelente
1. Valor Afetivo do Servico 43% 4,3% 11.3% 24.9% 49,4%
2. A Biblioteca como Espaco 4,1% 7,2% 17,9% 34,9% 29,5%
3. Controlo da Informacao 5,3% 7,2% 21,7% 35,0% 21,2%

NP de participantes: 285

Quadro 3.2 - Resultado do Inquérito de Opinido sobre a utilizacao da biblioteca - Representacao Grafica

1. Valor Afetivo do Servico

2. A Biblioteca como Espaco

3. Controlo da Informagdo

Quadro 3.3 - Satisfacao Global - Evolucao

3,91

2014

3,90

2015

2016
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Quadro 3.5 - Resumo das principais sugestdes e comentarios referentes as bibliotecas do IPVC

uo Sugestdes/Comentarios

— Deviam expulsar os utentes da biblioteca que fazem ruido constantemente;

— Devia haver mais salas de estudo;
Devia ser possivel tirar fotocopias e imprimir na biblioteca;

— A biblioteca nao esta "equipada” para as necessidades do nosso curso. Metade dos livros ndo se encontram
la nem em fotocopias.Nem se pode falar de material em suporte digital por esse nunca la existiu

— A meu ver deveriam de existir mais exemplares de livros para o aluno poder requisitar.
-~ As funcionarias que trabalham na biblioteca da ESTG nao ajudam, poucas informacdes dao, sao antipaticas.
A biblioteca devia ser um espaco sossegado e com pouco ou nenhum barulho e ndo é o que acontece

— Biblioteca necessita de uma reforma na parte eletrica (tomadas) e nos bancos

—  Continuem assim!!!!
Mais salas de estudo sff

—  Deveria haver um funcionario sempre presente a meio da biblioteca para controlar o barulho, pois quem
quer estudar muitas vezes nao o pode fazer. Também a internet fica fraca por estarem a jogar.

—  E necessario mais sossego na biblioteca, os alunos ndo entendem o que é estar na biblioteca

ESTG —  Gostaria de sugerir que o SPSS estivesse disponivel em alguns computadores na biblioteca do ESTG.

— lluminacao, respeito dos colegas p ex
—  Mais siléncio e melhor internet

—  Melhorar as salas para os trabalhos em grupo e a ligacao a internet nas mesmas no edificio da biblioteca

— Na area da informatica a maioria da bibliografia esta ultrapassada o que se compreende devido a rapida
desactualizacao deste tipo de conhecimento.

- Na minha opinido, o horario deveria ser mais alargado, dada a quantidade de trabalhadores-estudantes que
frequentam a escola. Devia encerrar mais tarde a ponderar a possibilidade de abrir ao sabado.

—  Num local de aprendizagem é imperativo o respeito das regras. O siléncio é fundamental para a
concentracao e efectivo aproveitamento do tempo de estudo. Impedir comportamentos de esplanada/bar

- Os funcionarios deveriam ser mais simpaticos, nem um "bom-dia" dao aos alunos/frequentadores da
biblioteca.

— Se dividissem as salas de estudos ao medio, dava para mais pessoas
—  Sistema de refrigeracao na biblioteca, em dias de extremo calor torna-se impossivel la estar.

— A biblioteca deveria abrir mais cedo em época normal de exames.
Nesta altura o espaco encontra-se bastante frio.
Existem poucos espacos de trabalho em grupo.

ESE —  Penso que a biblioteca da ESE poderia ser mais iluminada, de preferéncia com luz natural. Considero
também que o material do GEED poderia ser de mais facil acesso.

- Sugiro que o funcionario que se encontra a dar a cara num servico publico tenha, juntamente com melhore
modos, mais formacao sobre o assunto, em especifico, sobre atendimento e sobre a biblioteca.

ESCE — Abertura em horario, que permita aos alunos de mestrado, frequentar a biblioteca.

— A biblioteca deveria encontrar-se aberta em horario que permita a sua utilizacdo por alunos de mestrado.
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uo Sugestdes/Comentarios
- Como sugestao e tendo nocao do quao dificil é a sua concretizacdo, proponho um espaco maior, pois,
principalmente em alturas do ano mais complicadas, nao consegui mos todos usufruir deste espaco.
— Arede de internet nem sempre esta operacional. Devia ser reavaliada.
—  Arranjar todos os computadores
- Aumentar o espaco para corresponder a necessidade dos alunos, tanto para acomodar em nimero como em
espacos dedicados a trabalhos de grupo e por consequéncia vedados de maneira a nao incomodar.
—  Aumento do horario de funcionamento até as 22 horas.
— Bibliografia mais atualizada.
—  Colocar mais exemplares dos livros mais necessarios a investigacao e a pesquisa que os alunos necessitam
para realizarem os trabalhos e pesquisas.
— Computadores a funcionar nas salas para trabalhar em grupo
- Criacao de mais espacos - Salas - para estudo/trabalhos de Grupo - se possivel.
— Desenvolvimento de mais espacos para trabalhos de grupo.
—  Existirem alguns livros de lazer disponiveis.
— Falando em relacao a biblioteca da ESS, nao tenho nada a acrescentar, uma vez que cumpre todas as
minhas necessidades, tanto no contetdo de informacao, mas também na disponibilidade dos funcionarios.
—  Horarios mais flexiveis e mais prolongados
— Manter a qualidade do Servico da Biblioteca, melhorando progressivamente o espaco.
—  Manter as excelentes profissionais.
ESS —  Melhor acesso ao eduroam.
a Sandra é uma excelente bibliotecaria,mostrando sempre disponibilidade em ajudar os alunos. uma pessoa
muito simpatica e sempre bem disposta mesmo quando ralha.
—  Melhorar as condicdes fisicas da biblioteca. O chao em madeira nao é adequado ao espaco pois faz imenso
barulho com o entra e sai das pessoas, das cadeiras a arrastar, ...
- Melhoria de equipamentos disponiveis; aumento nimero de salas para estudo em grupo
- Necessidade de mais um funcionario para uma resposta mais disponivel.
- Necessidade de mais um funcionario, dado que o atendimento é feito por uma funcionaria e por duas
alunas da bolsa de colaboradores.
A avaliacao efetuada (valor afetivo) refere-se a funcionaria da ESS
— 0 grande problema que existe na biblioteca da ESS, é o facto de raramente existir um ambiente propicio
ao estudo, isto é, existe sempre muito ruido produzido por alunos, que acaba por incomodar outros
- Os computadores da biblioteca deveriam ter um anti-virus atualizado uma vez que estao cheios de virus,
que passam para as pen's que la se colocam.
— Penso que na ESS poderia existir um sistema para impressao de recibo relativo ao material req., tal como
existe na ESE. Isto iria simplificar e rentabilizar o tempo despendido no processo de requisicao
- Penso que poderiam ser fornecida uma melhor internet para a escola, é fraquinha, mais caixotes do lixo
temos poucos quer na biblioteca quer na escola!!
- Prolongar o horario da biblioteca até as 22h
—  Sugiro que no periodo de Novembro a Dezembro a biblioteca tenham o horario mais alargado, de modo a
satisfazer as necessidades pedagogicas dos alunos do 3°ano de enfermagem.
- Varios computadores por vezes tém falhas ou nao funcionam.deviam apostar na manutencao do material
informatico.
- Alargamento do horario da biblioteca e maior controlo no ruido que os alunos fazem.
ESDL

A biblioteca carece de um investimento significativo no nimero e diversidade de manuais de referéncia,
bem como, no acesso a revistas cientificas internacionais da especialidade por via online
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uo Sugestées/Comentarios
— A biblioteca como consta no horario de funcionamento deveria abrir de manha as 9h e néo as
9.30h e a reabertura deveria ser as 14h e nao as 14.30. Poderia ser alargado mais o horario de
funcionamento.
— A papelaria da ESA, devia estar sempre aberta e nao fechar de hora a hora
os funcionarios deviam ser mais compreensiveis com os alunos
- Aquisicao de novos livros nomeadamente na area de veterinaria e formacao civica a um dos
funcionarios (Sr Tito)
— Dias quentes, de muito calor, necessita ventoinhas.
- Funcionarios bem dispostos atentos as necessidades do aluno; controlo dos prazos de entrega de
ESA livros; melhorar a organiza. dos livros nas estantes,

proibir o uso de telem.; alargamento do horario da

Horrivel, as estantes estao completamente vazias, sem livros, o funcionario que la se encontra,
nao percebe como funciona uma biblioteca, € de longe a pior biblioteca que ja frequentei,
honestamente.

Melhorar a qualidade dos livros disponiveis e do funcionamento da mesma.

Melhorar o espeto visual da biblioteca, adicionar livros de cultura geral e de leitura de lazer. A
largar horarios e maior flexibilidade.

Maéveis inconfortaveis. Queremos mais livros e adequados para TODOS os cursos da escola!

Equipamento para fotocopias INACESSIVEL para os aluno: ou falta pessoal ou permitir o uso com
0S N0ssos cartoes
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A importancia da Avaliacdo como cultura deve ser uma prioridade para a Instituicao.
Seguramente, este € um passo importante para consolidar e desenvolver, devendo ser um
documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os interessados.

A funcao do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade é, segundo as recomendacoes atuais, promover
a participacao e debate dos elementos envolvidos, colaborar na sua implementacao e disponibilizar
todas as ferramentas para valorizar e interpretar resultados. Como tal, cabera, seguramente, aos
orgaos responsaveis envolver a comunidade IPVC nessa “cultura de avaliacao” e tomar as medidas
adequadas para valorizar o Instituto Politécnico de Viana do Castelo.
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Gabinete de Avaliacao e Qualidade
Praca General Barbosa | 4900 - 347 Viana do Castelo
Tel.: 258 809 610 | Fax: 258 829 065
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